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A propos de ce manuel 



Ce manuel d'exploitation et de maintenance peut servir de document de reference lors de 
d'entretien du serveur HP ProLiant ML 150. 



^\ AVERTISSEMENT : pour limiter les risques de blessures par electrocution ou 
/ I \ provoquees par des niveaux d'energie dangereux, seuls des techniciens agrees sont 
autorises a reparer ce materiel. Des reparations incorrectes peuvent avoir de graves 
consequences sur la securite. 



Public vise 

Ce manuel est destine aux techniciens de maintenance. Vous etes cense etre qualifie dans la 
maintenance des equipements informatiques, et forme a la manipulation de systemes capables 
de produire des niveaux d'energie dangereux, ainsi qu'aux precautions en matiere de poids et 
stabilite dans les installations en rack. 
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A propos de ce manuel 



Notes destinees aux techniciens 



AVERTISSEMENT : seuls des techniciens agrees formes par HP peuvent reparer ce 
materiel. Toutes ies procedures de resolution des problemes et de reparation detaillees 
concernent Ies sous-ensembles et Ies modules. De par la complexite des cartes 
individuelles et des sous-ensembles, il est vivement deconseille d'intervenir sur Ies 
composants ou d'effectuer des modifications sur Ies cablages des circuits imprimes. 
Des reparations incorrectes peuvent avoir de graves consequences sur la securite. 



^\ AVERTISSEIUIENT : pour limiter Ies risques d'accidents corporels dus a une 
/ \\ electrocution et des niveaux d'energie dangereux, limitez-vous aux reparations 

specifiees dans ces procedures. De par la complexite des cartes individuelles et des 
sous-ensembles, 11 est vivement deconseille d'intervenir sur Ies composants ou 
d'effectuer des modifications sur Ies cablages des circuits imprimes. Des reparations 
incorrectes peuvent avoir de graves consequences sur la securite. 



AVERTISSEIUIENT : pour limiter Ies risques d'electrocution ou de deterioration 
du materiel : 

• Coupez I'alimentation du systeme en debranchant tous Ies cordons des blocs 
d'alimentation. 

• Ne desactivez pas la prise de terre du cordon d'alimentation. Elle constitue en 
effet une protection importante. 

• Branchez le cordon d'alimentation sur une prise electrique reliee a la terre, 
facilement accessible en permanence. 



A ATTENTION : pour ventiler correctement le systeme, vous devez laisser un espace d'au 
moins 7,6 cm a I'avant et a Tarriere du serveur. 



A ATTENTION : I'ordinateur est congu pour etre mis a la terre. Pour un fonctionnement correct, 
branchez le cable secteur sur une prise secteur avec terre. 



REMARQUE : toute indication de remplacement de composant ou de modification de cablage des 
circuits imprimes peut annuler la garantie. 





via 
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Controles et voyants 



Ce chapitre decrit les controles, ports et voyants situes a I'avant et a I'arriere du serveur 
HP ProLiant ML 150. 

Emplacement des controles et des voyants 

Reportez-vous a la Notice d'installation du serveur HP ProLiant ML150 pour connaitre 
I'emplacement des controles et des voyants sur les panneaux avant et arriere. 

Voyants du panneau avant 



Tableau 1-1 : Commutateurs et voyants du panneau de commande 



ControleA/oyant 


Description 


Interrupteur Marche/Arret 


L'interrupteur d'alimentation met le serveur HP sous et hors 




tension. Si des etats de veille sont disponibles, 11 permet 


0 


egalement de passer des etats IVIarche a ceux de veille et vice 


versa. Les etats de veille dependent du NOS (systeme 




d'exploitation reseau) et ne sont disponibles que si ce dernier 




prend en charge la gestion de I'alimentation basee sur la norme 




ACPI (Advanced Configuration et Power Interface). Reportez- 




vous aux sections "Mise sous tension du serveur HP" et "Etats 




de veille (ACPI)" plus loin dans ce chapitre. 


Voyant d'alimentation 


• Vert fixe indique que le serveur fonctionne normalement. 


6 


• Eteint indique que le serveur est hors tension ou en mode 


• 


Standby. 


Voyant d'activite du disque 


• Orange clignotant indique que le disque SCSI est actif. 


□ 
• 


• Eteint indique qu'il est inactif. 


Voyant de liaison LAN 


• Vert clignotant indique une liaison LAN valide de 




100/1000 Mbps. 


• 


• Eteint indique que le serveur n'est pas connecte a un LAN 




(reseau local). 
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Voyants de disque dur permutable a chaud 

Chacun des disques durs permutables a chaud est dote de deux voyants : 

• Voyant d'etat 

Ce voyant indique I'etat du disque : normal, critique ou en panne. 

• Voyant d'activite 

Ce voyant indique I'activite d'acces au disque dur. II est directement controle par 
ce dernier. Lors de I'acces a un disque, le voyant correspondant s'allume en vert. 

Les tableaux 1-2 et 1-3 decrivent les signaux lumineux utilises pour indiquer I'etat 
de fonctionnement d'un disque. 



Tableau 1-2 : Conditions de fonctionnement des disques durs permutables a chaud 



Condition 


Voyant 


Signalisation 


Remarque 


Acces au disque 


Activite 


Vert (clignotant) 


Controle par le disque* 


Erreur du disque 


Etat 


Orange (fixe) 




Panne previsible du disque 


Etat 


Orange (clignotant) 




Cable de cavalier ou de PCA de 
supervision manquant 


Etat 


Orange (fixe) 


Pour tous les disques des 
bus SCSI A et/ou B 


Disque/connecteur normal 
(disque present) 


Etat 


Vert 


Mode pass-through 


Disque/connecteur normal 
(disque absent) 


Etat 


Allume 


Mode pass-through 



*Lors du decienchement ou de I'interruption de la rotation du disque, le voyant d'activite peut 
rester allume en vert fixe pendant un long moment. 



Tableau 1-3 : Voyant de disque dur permutable a chaud 



Voyant d'etat 


Voyant d'activite 


• Eteint : Normal ou unite non sous tension 


• Eteint : Normal 



Vert (fixe) : 

- Normal et sous tension 

- Activite d'E/S 



Vert (clignotant) : Activite d'E/S 

Vert (fixe pendant plus d'une minute) 
Decienchement ou interruption de la 
rotation du disque 



Orange (clignotant) : Panne previsibe 



Orange (fixe) : Panne du disque 
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Panneau arriere 

Les ports et connecteurs du panneau arriere sont presentes ci-dessous. 

• Le connecteur d'alimentation accueille un cordon standard permettant de connecter 
le serveur HP a un onduleur ou a la source d'alimentation du site. 

• Le port souris accueille une souris standard dotee d'un connecteur PS/2. 

• Le port clavier accueille un clavier standard dote d'un connecteur PS/2. 

• Deux ports USB permettent d'accueillir des imprimantes, scanners et modems extemes. 

• Le port serie est de type standard. 

• Le port parallele est un port standard prenant en charge les normes ECP 
(Extended Capabilities Port)/EPP (Enhanced Parallel Port). 

• Le port video est un port VGA standard. 

• Le port LAN est un controleur integre base sur le controleur Fast Ethernet 10/100/1000 
BaseT 82545 d'Intel. II est dote d'un connecteur RJ-45 et de deux voyants permettant 
d'indiquer la vitesse et la connexion ou I'activite du LAN. Le tableau 1-4 decrit les 
voyants. 

Tableau 1-4 : Voyants du port LAN (RJ-45) 



Voyant 




Definition 






Voyant vert Eteint 
Voyant jaune Allume 


• Jaune fixe indique une liaison LAN vallde 
de 10 Mbps. 

• Jaune clignotant indique une activite LAN 
de 10 Mbps. 




□ 




Voyant vert Allume 
Voyant jaune Eteint 


• Vert fixe Indique une liaison LAN vallde 
de 100 Mbps. 

• Vert clignotant Indique une activite LAN 
de 100 Mbps. 










Voyant vert Allume 


• Vert et jaune fixe Indique une liaison LAN valide 






Voyant jaune Allume 


de 1000 Mbps. 








• Vert et jaune clignotant Indique une activite LAN 








de 1000 Mbps. 
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Mise sous tension du serveur HP 



Mise sous tension du serveur 



1 



Mettez sous tension le moniteur connecte au serveur HP. 



Cela permet de s'assurer que la sortie video s' auto-configure correctement lors 
du demarrage du serveur. 

2. Appuyez sur I'interrupteur d'alimentation situe sur le panneau avant. 

Le serveur se met sous tension et charge le systeme d'exploitation. Pendant ce processus, 
le systeme execute une serie de tests POST (auto-test de mise sous tension). Pour plus 
d'rnformations, reportez-vous au Chapitre 4, "Resolution des problemes". 



— Programmez la mise hors tension lorsque le serveur conceme affecte le moins 
d'utilisateurs possibles. 

— Si vous procedez a une mise a niveau materielle ou logicielle, verifiez que 
les donnees du serveur ont bien ete sauvegardees. 

— Suivez les instructions indiquees dans la documentation de votre NOS 
(systeme d'exploitation reseau) pour arreter tous les logiciels et applications. 



AVERTISSEMENT : le bloc d'alimentation continue a fournir du courant de secours 
au serveur HP jusqu'a ce que le cordon soit deconnecte du panneau arriere. 



2. Appuyez sur I'interrupteur d'alimentation situe sur le panneau de commande du serveur 
HP lorsque le systeme d'exploitation vous y invite. 

Cela complete generalement la procedure de mise hors tension. 



Mise hors tension du serveur 



1. Deconnectez tous les utilisateurs et, si necessaire, sauvegardez les fichiers. 
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Alimentation des configurations multi-serveurs 

Le serveur HP requiert temporairement un fort "courant de demarrage" lorsqu'il est connecte 
a une source d'alimentation secteur. Ce courant de demarrage est beaucoup plus eleve que le 
courant de fonctionnement normal et la source d'alimentation secteur peut generalement le 
gerer sans probleme. 

Cependant, si vous installez plusieurs serveurs HP sur un circuit unique, vous devez prendre 
certaines precautions. En cas de coupure puis de restauration de I'alimentation, tous les 
serveurs requierent immediatement et simultanement ce courant de demarrage. Si la capacite 
des disjoncteurs de la ligne d'alimentation entrante est insuffisante, ils risquent de sauter 
et d'empecher ainsi la mise sous tension des serveurs. 

Lors de la preparation de I'installation de votre site, prevoyez de faire face a ce courant de 
demarrage supplementaire. Reportez-vous a la section "Specifications d'alimentation" dans 
le Chapitre 7, "Specifications." 

Etats de veille (ACPI) 

Le serveur HP prend en charge la norme ACPI (Advanced Configuration et Power Interface), 
un composant cle de la gestion de I'alimentation par le NOS. Les fonctions prises en charge 
ne sont disponibles que lorsqu'un NOS compatible ACPI est installe sur le serveur HP. Le 
terme "etat de veille" designe les divers etats de consommation reduite apparaissant lorsque 
I'activite normale a cesse. 

Le serveur HP prend en charge plusieurs etats de veille. L'un d'entre eux est "Standby" ou 

"Suspend", et se caracterise par un temps de reveil court. Le serveur semble eteint : I'ecran est 
vide et il n'y a aucune activite au niveau CD-ROM ou disque dur SCSI. 

Le serveur HP dispose d'un autre etat de veille qui se caracterise par un temps de reveil plus 
lent, parfois appele "hibernation" par divers systemes d'exploitation. Dans cet etat, le serveur 
semble eteint comme decrit precedemment, mais les ventilateurs et le voyant d'alimentation 
du panneau avant le sont egalement. Sa caracteristique (et la raison de son temps de reveil 
plus lent) est que les informations sur I'etat du NOS (apphcations ouvertes, ecran, etc.) sont 
enregistrees sur le disque avant que le serveur passe en veille. Lors du reveil, ces 
informations doivent etre restaurees a partir du disque. Cette methode de remise en route du 
serveur est bien plus rapide qu'un redemarrage complet. EUe requiert toujours I'execution de 
tous les tests POST avant le demarrage du NOS, mais son chargement et celui de toutes les 
apphcations precedemment ouvertes est beaucoup plus rapide. 
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Le serveur HP prend en charge certains types d'activite systeme qui sont utilises comme 
evenements de reveil a partir de ces etats de veille. Les actions programmees, I'activite LAN 
et rinterrupteur d'alimentation peuvent generer ces evenements de reveil. 

REMARQUE : les procedures de gestion d'alimentation du serveur HP (passages d'un etat a un autre) 

et les options utilisateur sont specifiques au NOS compatible ACPI installe sur le serveur. Si votre NOS 
est compatible ACPI, reportez-vous aux fonctions de supervision indiquees dans les instructions 
fournies pour plus d'informations. 

L'interrupteur d'alimentation du serveur HP peut etre configure pour initialiser I'arret 
correct du NOS plutot qu'un arret immediat du bloc d'alimentation. Les configurations 
de l'interrupteur d'alimentation dependent de I'interface utilisateur foumie par le NOS 
compatible ACPI. Lorsque la gestion de I'alimentation est assuree par ce dernier, 
l'interrupteur d'alimentation du serveur HP peut forcer I'arret du systeme au cas oii 
le NOS ne repond pas. 

REMARQUE : lorsque vous appuyez sur l'interrupteur d'alimentation du serveur HP pendant plus 
de quatre secondes, il force I'arret du systeme sans attendre que le NOS le fasse correctement. 



A ATTENTION : en cas de forgage de I'arret du systeme par l'interrupteur d'alimentation, 
il y a un fort risque d'endommagement ou de perte de donnees. 



1-6 



Manuel d'exploitation et de maintenance du sen/eur HP ProLiant ML150 



2 



Installation et configuration 



Ouverture et fermeture du serveur HP ProLiant ML150 

Cette section explique comment ouvrir et fermer les caches avant et inferieur ainsi que 
le panneau lateral du serveur HP ProLiant ML 150. 



^\ AVERTISSEMENT : avant d'ouvrir le serveur, debranchez toujours le cordon 
/ \\ d'alimentation et les cables. Debranchez le cordon d'alimentation pour eviter d'etre 
expose a des tensions electriques dangereuses pouvant provoquer des brulures lors 
d'un court-circuit du a des objets metalliques comme des outils ou des bijoux. 
Debranchez les cables telephoniques pour eviter tout risque d'electrocution du aux 
tensions induites par le telephone. Lorsque vous manipulez des composants, portez 
toujours un bracelet antistatique et reliez le chassis a une surface de travail dissipant 
I'electricite statique. Assurez-vous que le metal du bracelet antistatique touche bien 
voire peau. 



La Figure 2-1 presente le serveur HP ProLiant ML 150, dote de disques durs SCSI 
permutables a froid et a chaud. 

• Le verrou de securite, I'interrupteur d'alimentation et les voyants d'etat systeme et LAN 
se trouvent sur le cache avant superieur. Reportez-vous a la Figure 2-2. 

• Les disques durs SCSI sont accessibles via le cache avant inferieur. Reportez-vous 
a la Figure 2-3. 

• Le modules de carte mere, le bloc d'alimentation, I'ensemble de ventilateurs et les cartes 
PCI sont accessibles via le panneau lateral. Reportez-vous a la Figure 2-4. 
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Figure 2-1 : BoTtier du serveur HP ProLiant IVILISO 
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Ouverture du cache superieur 



Vous devez ouvrir le cache superieur pour retirer et remplacer I'unite de disquette et le lecteur 
de CD-ROM. 

• Si vous installez ou retirez des disques durs SCSI permutables a froid, vous devez d'abord 
ouvrir le cache superieur, puis le cache inferieur. 

• Si vous installez des options materielles, vous devez uniquement deverrouiller le cache 
avant ; il n'est pas necessaire de I'ouvrir. Les options materielles incluent des cartes, 
des modules DIMM et un processeur supplementaire, accessibles via le panneau lateral. 

1. Mettez le serveur hors tension et deconnectez tous les cordons d' alimentation ainsi 
que tous les cables de telecommunication. 

2. Deverrouillez le cache superieur. 

3. Tenez le cache au niveau de I'encoche du panneau lateral et faites-le pivoter vers 
la droite. Reportez-vous a la Figure 2-2. 




Figure 2-2 : Cache superieur (ouvert) 
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Ouverture du cache inferieur (modele permutable a froid) 

La seule raison qui justifie I'ouverture du cache inferieur est la necessite d'acceder 
aux disques durs SCSI permutables a froid. 

1. Mettez le serveur hors tension et deconnectez tous les cordons d' alimentation ainsi 
que tous les cables de telecommunication. 

2. Ouvrez le cache superieur. 

3. Appuyez sur les deux onglets au-dessus du cache inferieur, tirez le cache vers vous 
et abaissez la porte. Reportez-vous a la Figure 2-3. 




Figure 2-3 : Cache inferieur (ouvert) 
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Ouverture du panneau lateral. 

Le bloc d'alimentation et le ventilateur peuvent etre installes et retires via le panneau lateral. 
L'utilisateur peut egalement acceder a I'UC, a la carte mere et aux modules DIMM, ainsi qu'a 
tous les cables et cordons d'alimentation SCSI et IDE. 

1 . Mettez le serveur hors tension et deconnectez tous les cordons d'alimentation ainsi 
que tous les cables de telecommunication. 

2. Deverrouillez le cache superieur. 

3. Soulevez le loquet et ouvrez le panneau. Reportez-vous a la Figure 2-4. 




Figure 2-4 : Panneau lateral (ouvert) 

4. Pour retirer le panneau, soulevez-le. 
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Stockage de masse 

Le serveur HP ProLiant ML150 est livre avec une unite de disquette, un lecteur de CD-ROM 
IDE et des disques durs SCSI. Le stockage de masse interne pent contenir jusqu'a cinq 
disques durs SCSI avec cablage foumi. 

Cette section explique comment installer les peripheriques de stockage interne. 

Configuration du stocloge de masse 

Le Tableau 2- 1 indique le nombre et les types de peripherique de stockage qui peuvent etre 
installes dans le serveur HP ProLiant ML150. 



Tableau 2-1 : Types de peripherique de stockage 



Types 
d'interface 


Nombre 
maximal 
d'unite 


Peripheriques installes et adresses 


Unite de disquette 


1 


Unite de disquette preconfiguree 


IDE primaire 


1 


Lecteur de CD-ROM preconfigure (connecteur IDE) 


Canal A SCSI 
Ultra-320 


jusqu'a 15 * 


Controle jusqu'a 1 5 peripheriques SCSI externes 


Canal B SCSI 
Ultra-320 


jusqu'a 5 * 


Jusqu'a 5 disques durs SCSI (adresses = ID 0, 1 , 2, 3, 8) 
Controleur SCSI integre (adresse = ID 7) 


*Les deux canaux SCSI (A et B) peuvent prendre en charge jusqu'a 15 peripheriques 
chacun ; toutefois, les compartiments de stockage interne ne peuvent contenir que cinq 
disques durs et une unite de sauvegarde sur cartouche en option. Le canal A permet de 
contrdler les peripheriques SCSI externes ou la cartouche de sauvegarde interne. 



Instructions 

Instructions generates 

• Agissez avec precaution lors du deballage et de la manipulation des disques durs. 
lis sont tres sensibles aux chocs mecaniques et aux chutes aussi petites soient-elles. 

• N'empilez pas les disques. 

• N'utilisez pas de peripheriques SCSI HDV (High Voltage Differential) sur les canaux 
SCSI pour eviter tout dommage. N'utilisez que des peripheriques LVD (Low- Voltage 
Differential) SE (Single-Ended). 

• Le serveur peut accueillir jusqu'a 5 disques durs internes. 

L'unite de disquette et le lecteur de CD-ROM, preconfigures sur tous les modeles 
du serveur HP ProLiant ML150, occupent respectivement les compartiments 8 et 7. 
Reportez-vous aux Figures 2-5 et 2-6. 
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Peripheriques IDE 

• Le controleur IDE integre est un controleur avance a double canal. Reportez-vous a la 
section "Composants de la carte mere" du chapitre 7, "Caracteristiques techniques." 

• Le CD-ROM IDE n'utilise qu'un seul connecteur sur le cable provenant du connecteur 
de canal IDE primaire. 

Selection des peripheriques SCSI 

• Verifiez que les peripheriques SCSI que vous installez dans les compartiments d'unites 
permutables a froid et a chaud ne sont pas dotes de terminaison. Les unites SCSI 
permutables a froid sont connectees a un cable avec terminaison et la cage permutable 
a chaud assure la terminaison des logements non utilises. 

• N'utilisez que des disques durs SCSI LVD de 3,5 pouces dans les cages disques 
permutables a froid et a chaud. 

• Le controleur SCSI Ultra-320 integre a double canal comporte des connecteurs pour 
les canaux SCSI A et B. 

• Le canal B permet generalement de connecter les disques durs preconfigures, 
qui peuvent se composer de cinq unites SCSI. 

Adressage des unites SCSI 

• Le serveur HP affecte automatiquement des adresses SCSI aux unites de la cage 
permutable a chaud. 

• Les peripheriques SCSI permutables a froid utilisent des ID de 0 a 15, 

avec les restrictions suivantes : 

— Les peripheriques SCSI etroits utilisent des ID de 0 a 6. 

— Les peripheriques SCSI larges utilisent des ID de 0 a 15, a I'exception de I'lD 7 
qui est gere par le controleur SCSI. 

Les peripheriques SCSI permutables a froid sont tous connectes au meme cable, dote 
d'une terminaison et connecte a un controleur SCSI. Chaque peripherique SCSI relie 
au connecteur d'unite permutable a froid doit disposer d'une adresse unique. 
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Ordre d'installation des peripheriques SCSI 

REMARQUE : I'unite d'amorgage doit se trouver dans le logement inferieur. 

• Ajoutez les disques durs permutables a froid en commengant par la cage disque inferieure 
du serveur HP ProLiant ML150. 

• Ajoutez les disques durs permutables a chaud en commenfant par la cage disque 
inferieure du serveur HP ProLiant ML150. 

Utilisez les panneaux de protection et les chargeurs de rechange disponibles dans le 
chassis pour fermer I'avant de la cage de stockage de masse permutable a froid ou a 
chaud. Les espaces vides peuvent generer une ventilation inadequate et entrainer 
des dommages thermiques au niveau des unites. 

Priorite d'amor9age 

Cette section presente en details I'ordre d'initiahsation du serveur HP, de la priorite la plus 
forte a la plus faible. Le controleur SCSI integre comporte deux canaux, A et B. Le canal A 
permet generalement de controler les peripheriques SCSI extemes. Le canal B permet 
generalement de controler les disques durs SCSI (5). Sur chaque canal SCSI, le controleur 
recherche un peripherique d'amorfage en commenfant a I'lD 0 et parcourt les numeros d'ID. 
Le controleur integre du serveur est toujours dote de I'lD SCSI 7. Si une unite de sauvegarde 
sur cartouche SCSI (en option) est utilisee, elle prend I'adresse ID 4. 

L' ordre d'initialisation du serveur doit etre pris en compte lors de la selection d'un 
peripherique d'amorgage. Ceci est particulierement important si vous installez une carte 
necessitant une forte priorite dans I'ordre d'initialisation. La priorite d'amorgage de la carte 
est definie par 1' emplacement de son connecteur dans I'ordre d'initialisation. 

Par defaut, le serveur recherche les peripheriques d'amorgage dans I'ordre suivant : 

1. Unite de disquette 

2. Lecteur de CD-ROM IDE 

3. Canal B SCSI integre (unites SCSI) 

4. LAN integre 

REMARQUE : I'ordre d'initialisation est modifiable a I'aide de I'utilitaire SCSISelect et Setup (BIOS) 
du serveur. Reportez-vous a la section "Utilitaire Setup (BIOS)" plus loin dans ce chapitre. 
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Remplacement d'une unite de disquette 

^\ AVERTISSEMENT : lorsque vous manipulez des composants, portez toujours un 
/ \ \ bracelet antistatique et reliez le chassis a une surface de travail dissipant I'electricite 
statique. Assurez-vous que le metal du bracelet antistatique touche bien votre peau. 

Les unites de disquette, de CD-ROIUI et de disque optionnel n'ont pas de blindage 
protecteur et son done sensibles a I'electricite statique. Leur retrait doit etre effectue 
avec precaution afin d'eviter tout risque d'electrocution. Installez et retirez les 
connecteurs avec precaution, et evitez de deplacer les broches. 

Pour remplacer une unite de disquette, procedez comme suit : 

1. Si le serveur est en marche, deconnectez tous les utiUsateurs, sauvegardez les fichiers 
et mettez-le hors tension. 

2. Deconnectez le cordon d' alimentation ainsi que tous les cables extemes relies au serveur. 
Si necessaire, etiquetez chaque element afin de faciliter le remontage. 

3. Ouvrez le cache superieur et le panneau lateral. 

4. Poussez les deux loquets de I'unite vers I'interieur et retirez-la de maniere a pouvoir 
acceder aux connecteurs. 

5. Debranchez les connecteurs du cable d'alimentation et signal. 

6. Prenez I'unite par ses cotes et retirez-la doucement du chassis. 
Reportez-vous a la Figure 2-5. 




Figure 2-5 : Retrait de I'unite de disquette 



7. Connectez les cables d'alimentation et d'interface a la nouvelle unite. 

8. Inserez doucement I'unite dans I'ouverture jusqu'a enclenchement du mecanisme 
d'ejection. 

Verifiez que le cable a I'interieur du panneau lateral n'est pas comprime. 

9. Fermez le cache superieur et le panneau lateral. 

10. Reconnectez le cordon d'alimentation et les cables extemes. 

1 1 . Mettez le serveur sous tension et reprenez le fonctionnement normal. 
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Remplacement d'un lecteur de CD-ROM 



^\ AVERTISSEMENT : lorsque vous manipulez des composants, portez toujours un 
/ , \ bracelet antistatique et reliez le chassis a une surface de travail dissipant I'electricite 
statique. Assurez-vous que le metal du bracelet antistatique touche bien votre peau. 

Les unites de disquette, de CD-ROM et de disque optionnel n'ont pas de blindage 
protecteur et son done sensibles a I'electricite statique. Leur retrait doit etre effectue 
avec precaution afin d'eviter tout risque d'electrocution. Installez et retirez les 
connecteurs avec precaution, et evitez de deplacer les broches. 



Pour remplacer un lecteur de CD-ROM, procedez comme suit : 

1. Si le serveur est en marche, deconnectez tous les utilisateurs, sauvegardez les fichiers et 
mettez-le hors tension. 

2. Deconnectez le cordon d' alimentation ainsi que tous les cables externes relies au serveur. 
Si necessaire, etiquetez chaque element afin de faciliter le remontage. 

3. Ouvrez le cache superieur et le panneau lateral. 

4. Debranchez le connecteur du cable d'alimentation et d'interface de I'interieur du panneau 
lateral. 

5. Poussez les deux loquets de I'unite vers I'interieur et, en la prenant par ses cotes, 
retirez-la doucement du chassis. Reportez-vous a la Figure 2-6. 




Figure 2-6 : Retrait du lecteur de CD-ROIV! 



6. Inserez doucement la nouvelle unite dans I'ouverture jusqu'a enclenchement 
du mecanisme d'ejection. 

7. Connectez les cables d'alimentation et d'interface a la nouvelle unite. 

8. Fermez le cache superieur et le panneau lateral. 

9. Reconnectez le cordon d'alimentation et les cables externes. 

10. Mettez le serveur sous tension et reprenez le fonctionnement normal. 
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Installation des disques durs permutables a froid 

Pour installer des disques durs permutables a froid, procedez comme suit : 

1. Si le serveur est en marche, deconnectez tous les utilisateurs, sauvegardez les fichiers 
et mettez-le hors tension. 

2. Deconnectez le cordon d' alimentation ainsi que tous les cables extemes relies au serveur. 
Si necessaire, etiquetez chaque element afin de faciliter le remontage. 



^\ AVERTISSEMENT : le bloc d'alimentation continue a fournir du courant de secours 
/ J \ au serveur HP jusqu'a ce que le cordon soit deconnecte. 



A ATTENTION : protegez I'unite de relectricite statique en la laissant dans son emballage 
antistatique jusqu'a ce que vous soyez sur le point de I'installer. Avant de manipuler I'unite, 
touchez une surface metallique non peinte afin de vous decharger de toute electricite 
statique. Lorsque vous retirez I'unite de son emballage antistatique, tenez-la uniquement 
par le cadre. 

Ne touchez aucun composant electrique. Placez I'unite dans son emballage antistatique 
lorsque vous le desactivez. 



3. Ouvrez le panneau lateral, le cache superieur, puis le cache inferieur. 

4. A I'aide de vos deux mains, prenez les poignees d'ejection du panneau de protection 
du logement d'unite souhaite, puis appuyez vers I'interieur tout en tirant le panneau 
de protection vers vous. 

5. Fixez les rails sur les cotes de I'unite. Reportez-vous a la Figure 2-7. 

a. Prenez le rail etiquete "R" et inserez I'un de ses deux clips de fixation dans 1' orifice 
situe a droite de I'unite. Inserez I'autre dans I'orifice restant. Le deuxieme clip de 
fixation peut s'averer difficile a inserer. 

b. Prenez I'autre rail etiquete "L" et fixez-le au cote gauche de I'unite en procedant 
de la meme maniere. 




Figure 2-7 : Fixation des rails au disque dur permutable a froid 
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6. Faites glisser I'unite sur les rails jusqu'a ce qu'elle resiste, puis appuyez fermement jusqu'a 
ce qu'elle soit bien en place et que les loquets s'enclenchent parfaitement sur le chassis. 

Verifiez qu'elle est au meme niveau que les autres unites. Si ce n'est pas le cas, elle est 
mal installee dans son logement. Retirez-la et reprenez les etapes 5 a 7. 

7. Branchez le cable de disque dur SCSI et le connecteur d'aUmentation a 4 broches sur le 
disque dur. 

8. Fermez le cache inferieur, le cache superieur, puis le panneau lateral. 

Retrait des disques durs permutables a froid 

1. Si le serveur est en marche, deconnectez tous les utilisateurs, sauvegardez les fichiers et 
mettez-le hors tension. 

2. Deconnectez le cordon d' alimentation ainsi que tous les cables externes relies au serveur. 
Si necessaire, etiquetez chaque element afin de faciliter le remontage. 



^\ AVERTISSEMENT : le bloc d'aUmentation continue a fournir du courant de secours 
/ i \ au serveur HP jusqu'a ce que le cordon soit deconnecte. 



3. Ouvrez le panneau lateral, le cache superieur, puis le cache inferieur. 

4. Debranchez du disque dur le cable SCSI et le connecteur d'aUmentation a 4 broches. 

5. A I'aide de vos deux mains, prenez les poignees d'ejection du disque a retirer, 
puis appuyez vers I'interieur tout en tirant le lecteur vers vous. 

6. Tenez le lecteur par-dessous pendant que vous le tirez doucement hors du chassis. 
Reportez-vous a la Figure 2-8. 

Ne le laissez surtout pas tomber. 
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Figure 2-8 : Retrait du disque dur permutable a froid 

7. Placez I'unite dans un emballage antistatique. 
N'empilez pas les unites. 

8. Fermez le cache inferieur, le cache superieur, puis le panneau lateral. 

REMARQUE : si vous ne remplacez pas I'unite, inserez un panneau de protection dans le logement 
correspondant. Le fonctionnement du serveur HP sans panneau de protection dans les logements 
SCSI vides peut entrainer des dommages thermiques. 



Installation des disques durs permutables a chaud 

Pour installer des disques durs permutables a chaud, procedez comme suit : 



A ATTENTION : protegez I'unite de relectricite statique en la laissant dans son emballage 
antistatique jusqu'a ce que vous soyez sur le point de I'installer. Avant de manipuler I'unite, 
touchez une surface metallique non peinte afin de vous decharger de toute electricite 
statique. Lorsque vous retirez I'unite de son emballage antistatique, tenez-la uniquement 
par le cadre. 

Ne touchez aucun composant electrique. Placez I'unite dans son emballage antistatique 
lorsque vous le desactivez. 

1 . Debloquez le verrou de securite des unites permutables a chaud, situe au-dessus 
du stockage de masse. 



A ATTENTION : pour eviter de casser la poignee, manipulez-la avec precaution. 
Ouvrez-la jusqu'a ce qu'elle resiste. 



2. Poussez le loquet de verrouillage du logement de disque dur souhaite, puis tirez 
la poignee d'ejection vers vous. 

3. Tirez la poignee d'ejection pour retirer le chargeur de disque dur du logement. 
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4. Assemblez le disque dur et le chargeur. Le chargeur se compose d'un rail, d'un obturateur 
PCA et de deux barres de maintien. Ces dernieres doivent etre retirees avant d'installer 
le disque dur. Reportez-vous a la Figure 2-9. 

a. Retirez les barres de maintien en desserrant les deux vis situees de chaque cote 
du chargeur. II n'est pas necessaire de separer I'obturateur PCA du rail. 

b. Placez I'unite a I'interieur du chargeur. 

c. Replacez les deux vis de chaque cote du chargeur. 



Figure 2-9 : Assemblage du chargeur et du disque dur permutable a chaud 

5. Faites glisser I'unite dans le logement jusqu'a ce qu'elle resiste, puis appuyez fermement 
jusqu'a ce qu'elle soit bien en place dans le connecteur de fond de panier. 

6. Verifiez que les clips de fixation situes derriere I'extremite a pivot de la poignee 
s'engagent bien dans I'orifice situe au bord de la cage. 

7. Appuyez sur la poignee d'ejection jusqu'a ce que le loquet s'enclenche. 

La fermeture de la poignee d'ejection enclenche I'unite avec le connecteur electrique dans 
la cage disque permutable a chaud et I'installe correctement. 

8. Si I'unite est mal installee dans la cage apres la fermeture de la poignee d'ejection, retirez- 
la et reinserez-la. 

La poignee n'a probablement pas ete suffisamment tiree et le loquet de verrouillage 
ne s'est pas enclenche dans la cage de stockage de masse permutable a chaud. 
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Retrait des disques durs permutables a chaud 



1. Debloquez le verrou de securite des unites pemiutables a chaud, situe au-dessus 
de la cage de stockage de masse, avant toute tentative de retrait de I'unite. 

2. Pour deverrouiller I'unite, poussez le loquet de verrouillage puis tirez la poignee 
d'ejection vers vous. 

3. Retirez doucement I'unite pour la degager du fond de panier. 

4. Patientez environ 30 secondes pour qu'elle s'arrete de fonctionner et que ses tetes passent 
en position de "parking". 



ATTENTION : retirez doucement I'unite d'environ 2,5 cm pour la degager du fond de panier et 



patientez 30 secondes pour qu'elle s'arrete de fonctionner et que ses tetes passent en 
position de "parking" avant le retrait. Suivez scrupuleusement ces instructions afin d'eviter tout 
dommage dlj a une mauvaise manipulation, telle qu'un choc ou le deverrouillage du 
mecanisme des tetes. 



5. Tenez I'unite par-dessous pendant que vous la tirez doucement hors du chassis. 
Ne la laissez surtout pas tomber. Reportez-vous a la Figure 2-10. 





Figure 2-10 : Retrait du disque dur permutable a chaud 



6. Placez I'unite dans un emballage antistatique. 
N'empilez pas les unites. 
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Modules memoire 



A ATTENTION : utilisez un kit antistatique (3M 8501/8502/8503 ou equivalent). II inclut une 
surface de travail dissipant I'electricite statique, un fil de liaison au chassis et un bracelet 
antistatique. 



La memoire principale du serveur HP est mise en oeuvre a I'aide des six connecteurs 
memoire sur la carte mere, qui prennent en charge jusqu'a 12 Go (2 Go x 6) de memoire. 
Le serveur n'utilise que des modules DIMM DDR ECC em-egistres PC 2100 266 MHz 2,5 V 
a 184 broches, et comporte au moins un module DIMM de 256 Mo. Le controleur video 
integre est foumi avec ime memoire video standard de 8 Mo et ne peut pas etre mis a niveau. 

Instructions 



A ATTENTION : ce systeme ne prend pas en charge les configurations de 3 ou 5 modules 
DIMM. Le serveur n'accepte pas les configurations mixtes a double canal sur la ou les 
premieres paires et a un seul canal sur le dernier module DIMM. 

• Le serveur HP ProLiant ML150 n'utilise que des modules DIMM DDR ECC enregistres 
PC 2100 266 MHz, qui sont electriquement differents des modules memoire SDRAM 
PC 100 et EDO utilises dans les precedents modeles de serveur HP. 

• Les tallies de module DIMM prises en charge sont 256 Mo, 512 Mo, 1 Go et 2 Go, ce qui 
permet une memoire systeme maximale de 12 Go au total (2 Go dans chacun des 6 
connecteurs DIMM). 

• Les configurations prises en charge sont un module DIMM unique, une paire (2 modules 
DIMM), deux paires (4 modules DIMM) ou trois paires (6 modules DIMM). Chaque 
paire doit etre de type et taille identiques. 

• Les tallies des modules DIMM peuvent varier sur la carte mere et les connecteurs 
peuvent etre equipes dans n'importe quel ordre. Toutefois, HP recommande de 
commencer par le connecteur 1 et d'equiper les connecteurs suivants en commenfant par 
la taille plus grande : 1, 2, 3, 4, 5 et 6. 

• Lors de la manipulation des modules DIMM, respectez toutes les precautions visant a 
dissiper I'electricite statique afin d'eviter tout dommage. 

Installation de modules DIMM supplementaires 

1. Si le serveur est en marche, deconnectez tous les utiUsateurs, sauvegardez les fichiers 
et mettez-le hors tension. 

2. Deconnectez le cordon d'aHmentation ainsi que tous les cables extemes relies au serveur. 
Si necessaire, etiquetez chaque element afin de faciliter le remontage. 
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A 



AVERTISSEMENT : le bloc d'alimentation continue a fournir du courant de secours au 



\ \ serveur HP jusqu'a ce que le cordon soit deconnecte. 



3. Ouvrez le panneau lateral. 

REMARQUE : il n'est pas necessaire de retirer la carte mere du serveur HP pour installer le module 
DIIVIM supplementaire. 

4. Selectionnez un connecteur pour le module DIMM souhaite. 
Reportez-vous a la Figure 2-11. 



1 2 3 4 5 6 




Figure 2-11 : Emplacements des modules DIMM sur la carte mere 



Element 


Description 


1 


Connecteur de module DIMM 1 


2 


Connecteur de module DIMM 2 


3 


Connecteur de module DIMM 3 


4 


Connecteur de module DIMM 4 


5 


Connecteur de module DIMM 5 


6 


Connecteur de module DIMM 6 
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5. Ecartez les deux loquets de fixation vers I'exterieur pour inserer le module DIMM. 

6. Retirez le module DIMM HP de son emballage en le tenant par les bords. 
Si vous devez le poser, mettez-le sur un tapis antistatique. 

7. Alignez I'encoche du nouveau module DIMM avec le detrompeur du connecteur DIMM. 
Reportez-vous a la Figure 2-12. 




4 



Figure 2-12 : Alignement du module DIMM sur le connecteur 



Element 


Description 


1 


Encoche 


2 


Detrompeur 


3 


Loquets de fixation 


4 


Connecteur de module DIMM 



8. Placez le module DIMM a 90 degres par rapport a la carte mere et inserez-le de maniere 
ferme et reguliere dans le connecteur jusqu'a ce que les loquets de fixation s'enclenchent. 
Reportez-vous a la Figure 2-13. 

II est important d'utiliser les deux mains et d'appuyer de maniere ferme et reguliere afin 
de ne pas tordre ou casser le connecteur pendant I'installation. Si les loquets ne se ferment 
pas, le module DIMM est mal insere. 
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Figure 2-13 : Insertion du module DIMM 

9. Fermez le panneau lateral. 

10. Reconnectez le cordon d' alimentation et tous les cables externes. 

1 1 . Mettez le serveur sous tension et reprenez le fonctionnement normal. 

REMARQUE : si les modules DIMM sont ma! instalies, un ecran vide peut s'afficher. 



Retrait de modules DIMM 

II peut s'averer necessaire de retirer un module DIMM pour reduire la taille de votre memoire 
ou remplacer un module DIMM defectueux. 

Suivez la procedure indiquee dans la section precedente, mais au lieu d'installer le module 
DIMM, retirez-le en poussant les loquets de fixation vers I'exterieur. 

REMARQUE : si vous mettez le serveur HP sous tension alors qu'aucun module DIMM n'est installe, 
le systeme ne demarre pas et I'ecran est vide. 
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Processeurs 

Le serveur HP ProLiant ML150 est livre avec au moins un processeur installe (connecteur 
de processeur principal - UC 1). Les connecteurs de processeur principal et secondaire se 
trouvent sur la carte mere. Les modules VRM (Voltage Regulator Modules) sont integres 
dans la carte mere. Reportez-vous a la Figure 2-14. 



A ATTENTION : utilisez un kit antistatique (3M 8501/8502/8503 ou equivalent). II inclut une 
surface de travail dissipant relectricite statique, un fil de liaison au chassis et un bracelet 
antistatique. 



Instructions 

Le serveur HP ProLiant ML150 prend en charge des vitesses de 2,4 GHz et plus avec un bus 
systeme (FSB) de 533 MHz. Pour obteiur des informations plus recentes, visitez le site 
Web HP 

http:/www.hp.com 
et cliquez sur le bouton approprie. 

• Les deux processeurs doivent avoir les memes type et numero de produit, ce qui permet 
de garantir une vitesse d'horloge, une taille de memoire cache et une vitesse FSB 
identiques. 

• Les processeurs doivent fonctionner a la vitesse indiquee selon leur type. 

• N'utilisez que des kits de mise a niveau portant le meme numero de produit HP. 
Cela permet de garantir un type, une vitesse d'horloge et une taille de memoire cache 
identiques. 

• Installez le processeur secondaire dans le coimecteur correspondant (UC 2). 
Reportez-vous a la Figure 2-14. 
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Figure 2-14 : Carte mere (vue de dessus) 



Element 


Description 


1 


Ventilateur d'UC 1 


2 


Processeur 1 (UC 1) 


3 


Connecteur d'alimentation UC 8 broches 


4 


Ventilateur d'UC 2 


5 


Processeur 2 (UC 2) 


6 


Ventilateur systeme (option) 


7 


Connecteur d'alimentation 


8 


Ventilateur systeme (option) 
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Installation d'un processeur secondaire 

Cette section explique comment installer un processeur secondaire et le dissipateur thermique 
correspondant sur la carte mere. La Figure 2-14 indique I'emplacement des processeurs 
principal et secondaire. 



ATTENTION : observez les precautions suivantes lors de I'installation des processeurs : 

• Laissez le processeur dans son emballage antistatique jusqu'a son installation. 

• Lorsque vous manipulez des composants, portez toujours un bracelet antistatique et 
reliez le chassis a un tapis ou a une surface de travail dissipant I'electricite statique. 

• Avant de retirer un processeur de son emballage antistatique, touchez une surface 
metallique non peinte reliee a la terre afin de vous decharger de toute electricite statique. 

Ouvrez 1' emballage du processeur et comparez son contenu a la liste fournie. 

Deconnectez tous les utilisateurs, sauvegardez les fichiers et arretez le NOS (systeme 
d' exploitation reseau) conformement aux instructions donnees dans la documentation 
correspondante. 

Appuyez sur I'interrupteur d' alimentation du panneau de controle du serveur HP lorsque 
le systeme d'exploitation vous y invite. 

Generalement, cette operation execute la procedure d'arret. 



^\ AVERTISSEMENT : les blocs d'alimentation continuent a fournir du courant de secours 
/ i \ au serveur HP jusqu'a ce que le cordon soit deconnecte. 



4. Deconnectez le cordon d'alimentation secteur. 

5. Ouvrez le panneau lateral et deposez le chassis pour pouvoir acceder a la carte mere. 

REMARQUE : 11 n'est pas necessaire de retirer la carte mere du serveur pour installer le processeur 
secondaire (UC 2). 

6. Assurez-vous que la vitesse du processeur secondaire (UC 2) est identique a celle du 
processeur principal. 

Si vous mettez un processeur secondaire de vitesse superieur au processeur principal, 
ce dernier doit egalement etre change. Les deux processeurs doivent avoir le meme 
numero de produit, ce qui permet de garantir une vitesse d'horloge, une taille de memoire 
cache et une vitesse FSB identiques. 

Les processeurs pris en charge ne s'executent qu'a la vitesse nominale indiquee. 

7. Ouvrez le levier ZIF (Zero Insertion Force). 

Pour ce faire, tirez-le en I'eloignant du connecteur ZIF et faites-le pivoter en position 
verticale. 




1. 
2. 

3. 
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Figure 2-15 : Ouverture du levier ZIF 



A ATTENTION : alignez la broche 1 du processeur avec la broche correspondante 
du connecteur afin d'eviter tout dommage. 

. Alignez le processeur secondaire sur le connecteur non equipe et inserez-le. 
. Fermez le levier ZIF pour fixer le processeur. 

Vous devez I'entendre s'enclencher lorsqu'il se ferme correctement. 



1 




Figure 2-16 : Installation du processeur 



Element Description 

1 Marqueur de la broche 1 



Manuel d'exploitation et de maintenance du serveur HP ProLiant ML 150 



2-23 



Installation et configuration 



Installation du dissipateur thermique 



Apres avoir installe le processeur, vous devez installer 1' ensemble ventilateur-dissipateur 
thermique au-dessus du processeur. Chaque processeur requiert un dissipateur thermique 
(ainsi que le ventilateur correspondant) et un materiau d'interface thermique (graisse) entre 
lui et le dissipateur. Le dissipateur est mecaniquement relie au connecteur, etablissant ainsi 
un contact avec le processeur. 

REMARQUE : utilisez les dissipateurs thermiques specifies pour les processeurs de vitesses 
differentes. Pour plus d'informations, reportez-vous a la liste des pieces dans le Chapitre 6, 
"Identification et liste des pieces". 

1. Retirez I'ensemble ventilateur-dissipateur thermique de son emballage ainsi que 
I'obturateur de protection. Ne touchez pas le materiau d'interface situe sur le dessous 
du dissipateur thermique. 

REMARQUE : le materiau d'interface thermique n'est pas reutilisable. 



2. Alignez le support de montage du dissipateur thermique et les orifices du connecteur. 

3. Verrouillez le support a I'aide des deux vis. 

4. Repetez cette procedure pour monter I'autre support. Reportez-vous a la Figure 2-17. 




ATTENTION : ne heurtez pas les condensateurs a proximite. 




Figure 2-17 : Montage des supports du dissipateur thermique 
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5. Ouvrez les leviers de verrouillage des deux supports en les eloignant du connecteur et en 
les faisant pivoter en position verticale. Puis, positionnez le dissipateur thermique entre 
les supports du processeur. Reportez-vous a la Figure 2-18. 




Figure 2-18 : Positionnement du dissipateur thermique 



6. Fermez le levier de verrouillage de chaque support pour fixer le dissipateur thermique. 
Pour ce faire, appuyez sur le levier et placez correctement sa poignee sous le clip 
de fixation du support. Reportez-vous a la Figure 2-19. 



A ATTENTION : verifiez que le contact avec le processeur est correct afin d'eviter toute 
surchauffe. Si ce n'est pas le cas, le processeur subit une surchauffe dans les 20 secondes 
suivant la mise sous tension et s'arrete, ce qui peut entramer des dommages. 



7. Branchez le connecteur du ventilateur du dissipateur thermique sur le second connecteur 
de ventilateur (UC 2) de la carte mere. Reportez-vous a la Figure 2-19. 




Figure 2-19 : Fixation du dissipateur thermique 
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A ATTENTION : si le ventilateur n'est pas branche sur le connecteur d'alimentation approprie, le 
setveur s'arrete sans qu'aucun message ne s'affiche, ce qui peut entramer des dommages au 
niveau du processeur. 



REMARQUE : aucun positionnement des commutateurs de vitesse n'est requis pour las processeurs 
pris en cliarge dans le serveur HP. lis tiennent compte de leurs propres parametres internes et non 

de ceux des commutateurs externes. 

8. Fermez le panneau lateral. 

9. Replacez le cordon d'alimentation et les cables externes. 

10. Mettez le serveur sous tension et reprenez le fonctionnement normal. 

REMARQUE : 11 peut s'averer necessaire de reconfigurer ou de reinstaller votre NOS (systeme 
d'exploitation reseau) pour pouvoir utiliser I'autre processeur installe. 



Retrait d'un processeur et de son dissipateur thermique 

Cette procedure vous permet de retirer un processeur et son dissipateur thermique. 

Le dissipateur thermique avec ventilateur doit etre retire en premier, avant le processeur. 



A ATTENTION : lorsque vous manipulez des composants, portez toujours un bracelet 
antistatique et reliez le cliassis a une surface de travail dissipant I'electricite statique. 
Assurez-vous que le metal du bracelet antistatique touche bien votre peau. 

Avant de retirer le processeur, touchez une surface metallique non peinte reliee a la terre 
sur le serveur HP afin de vous decharger de toute electricite statique. 



1. Debranchez le connecteur de ventilateur du connecteur correspondant sur la carte mere. 

2. Ouvrez les leviers de verrouillage des deux supports. Reportez-vous a la Figure 2-18. 

3. Retirez le dissipateur thermique du processeur, puis du serveur. 

4. Ouvrez le levier ZIF pour permettre le retrait du processeur. 
Reportez-vous a la Figure 2-15. 

5. Retirez le processeur du cormecteur en le tenant par ses bords et placez-le sur une surface 
de travail dissipant I'electricite statique ou dans un emballage antistatique. 
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Cartes d'extension 

La carte mere du serveur HP ProLiant ML150 fournit cinq connecteurs PCI (connecteur 1 
a 5), avec un connecteur 32 bits et quatre connecteurs 64 bits. Tous les connecteurs PCI 
accueillent des cartes pleine longueur. 



Cartes PCI testees 

Pour obtenir la liste des cartes PCI testees, verifiez leur compatibiUte dans la Hste des 
produits testes pour le serveur HP ProLiant ML150, sous la rubrique Service et Support 
pour le NOS (systeme d'exploitation reseau) specifique utilise, sur le site Web HP : 

http://www.hp.com 



A ATTENTION : certaines sortie de carte peuvent depasser la norme americaine U.S. National 
Electrical code (NFPA 70) Classe 2 ou les limites de source d'alimentation, et doivent utiliser 
le cablage d'interconnexion approprie conformement au NEC (National Electrical Code). 



Instructions 

Les sections suivantes expHquent comment installer des cartes PCI dans le serveur HP 
ProLiant ML150. 

Priorite d'initialisation 

L'ordre d'initialisation du serveur doit etre pris en compte lors de la selection d'un 
peripherique d'amorgage. Ceci est particulierement important si vous installez une carte 
necessitant une forte priorite dans l'ordre d'initialisation. La priorite d'amor^age de la carte 
est definie par 1' emplacement de son connecteur dans l'ordre d'initialisation. 

Par defaut, le serveur recherche les peripheriques d'amor^age dans l'ordre suivant : 

1. Unite de disquette 

2. Lecteur de CD-ROM IDE 

3. Canal B SCSI integre (unites SCSI) 

4. LAN integre 



Manuel d'exploitation et de maintenance du sen/eur HP ProLiant ML150 



2-27 



Installation et configuration 



Utilisation du bus PCI 

Le serveur HP ProLiant ML150 est dote de quatre bus PCI-X 64 bits, repartis sur un canal 
principal et un canal secondaire. Ces quatre bus sont "peer-to-peer" et offrent done des 
performances equivalentes. Le cinquieme connecteur PCI est un bus PCI 32 bits compatible 
avec le standard PCI 2.2. Reportez-vous au Tableau 2-2. 



Tableau 2-2 : Selection des bus PCI. 



Connecteurs PCI 


Bus PCI 


Connecteurs 1 et 2* 


Bus PCI secondaire (66 MHz PCI-X) 


Connecteurs 3 et 4 


Bus PCI principal (66/100/133 IVIHz PCI-X) 


Connecteur 5 


PCI 32 bits 


*Les cartes ZCR (Zero Canal RAID) doivent etre inserees dans le connecteur 


PCI 2 (vert). 





Installation d'une carte 

Cette procedure vous permet d'installer une carte. 

1. Si le serveur est en marche, deconnectez tous les utilisateurs, sauvegardez les fichiers 
si necessaire, et mettez-le hors tension. 

2. Deconnectez le cordon d' alimentation ainsi que tous les cables extemes relies au serveur. 
Si necessaire, etiquetez chaque element afin de faciliter le remontage. 



^\ AVERTISSEMENT : le bloc d'alimentation continue a fournir du courant de secours au 
/ i \ serveur HP jusqu'a ce que le cordon soit deconnecte. 



3. Lisez la documentation fournie avec la carte et suivez les instructions speciales. 
En presence de cavaliers, les cartes PCI doivent etre definies a INT A. 

REMARQUE : I'ajout d'une carte au serveur HP peut modifier I'ordre d'initialisation du serveur. Cet 
ordre est modifiable a I'aide de I'utilitaire Setup (en appuyant sur la touche Suppr lors du processus 
d'initialisation). Reportez-vous a la section "Priorite d'amorgage" plus haut dans ce chapitre. 

4. Ouvrez le panneau lateral. 



A ATTENTION : lorsque vous manipulez des composants, portez toujours un bracelet 
antistatique et reliez le chassis a une surface de travail dissipant I'electricite statique. Assurez- 

vous que le metal du bracelet antistatique touche bien votre peau. 
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5. Retirez les cables relies a la carte. Si necessaire, etiquetez chaque element afin de faciliter 
le remontage. 

6. Retirez le support de verrouillage d'E/S. Reportez-vous a la Figure 2-20. 

a. Soulevez le support. 

b. Faites-le pivoter vers I'exterieur afin de le detacher du chassis. 




Figure 2-20 : Retrait du support de verrouillage d'E/S 
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7. Identifiez le numero de connecteur a utiliser. Reportez-vous a la Figure2-21. 
(Vous devez inserer une carte ZCR RAID dans le connecteur PCI 2 - vert.) 




Figure 2-21 : Connecteurs de carte 



Element 


Description 


1 


Connecteur PCI n° 1 


2 


Connecteur PCI n° 2 


3 


Connecteur PCI n° 3 


4 


Connecteur PCI n° 4 


5 


Connecteur PCI n° 5 



8. Poussez I'obturateur de connecteur PCI sur I'arriere du chassis et faites-le glisser vers 
vous pour le retirer. Reportez-vous a la Figure 2-22. 



REiVIARQUE : conservez les obturateurs, vous les replacerez ulterieurement afin d'empecher 
les interferences ElVII. 
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Figure 2-22 : Retrait de I'obturateur de connecteur 

9. Alignez la nouvelle carte, faites-la glisser dans son emplacement et inserez-la fermement 
dans le connecteur. 

10. Replacez le support de fixation d'E/S et faites-le pi voter pour le fermer. 

1 1 . Fermez le panneau lateral. 

12. Replacez le cordon d' alimentation et les cables externes. 

13. Mettez le serveur sous tension et reprenez le fonctionnement normal. 

Une fois le fonctionnement normal du serveur HP retabli, il peut s'averer necessaire d'installer 
des drivers. Les drivers de la nouvelle carte PCI sont inclus dans le logiciel de votre serveur, 
ou sur la disquette ou le CD-ROM fourni avec la carte. 

Retrait d'une carte 

Suivez la procedure indiquee dans la section precedente, mais au lieu d'installer la carte, 
retirez-la et replacez I'obturateur de connecteur. 
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Installation du serveur en rack 

Le serveur HP ProLiant ML150 peut etre installe dans des racks HP (Compaq 10000/9000, 
HP e-series et u-series) a I'aide du kit de montage en rack du serveur HP ProLiant ML150 
(P/N : 344709-B21). 

Le serveur HP ProLiant ML150 occupe un espace de 5U. 

Reportez-vous au Manuel d' installation du kit de montage en rack pour obtenir 
des instructions. Un aperfu de ce document est telechargeable sur www.hp.com. 



Configuration du serveur HP ProLiant ML150 

Les sections suivantes expliquent comment configurer le serveur HP ProLiant ML150 a I'aide 
du CD-ROM HP Startup. Celui-ci contient les informations les plus recentes concemant 
votre serveur HP. 

Lorsque vous configurez votre serveur, il est indispensable de disposer des informations 
de configuration les plus recentes. Reportez-vous au site Web HP : 

http://www.hp.com 
pour obtenir la Hste des accessoires compatibles. 



CD-ROM HP Startup 

Le CD-ROM HP Startup vous fournit des informations sur les ressources et les utilitaires 
de configuration. 

Le menu principal du CD-ROM HP Startup vous dirige vers les modules vous permettant 
d'effectuer les taches de configuration requises ou d'acceder aux utilitaires employes dans 
le processus de configuration. Ces taches sont les suivantes : 

• Obtention des logiciels et drivers necessaires pour le serveur 

• Obtention des logiciels de supervision et de diagnostic 

• Obtention de la documentation relative au serveur HP ProLiant ML150 

Reportez-vous au Manuel d' installation et d'utilisation du NOS du serveur HP ProLiant 
ML150 pour plus d'informations sur I'utilisation du CD-ROM HP Startup. 
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Utilitaire Setup (BIOS) 

L'utilitaire Setup (BIOS) du serveur HP permet de configurer les options suivantes : 

• Main (Principal) 

• Advanced (Avance) 

• PCIPnP 

• Boot (Amor^age) 

• Chipset 

• ACPI 

• Security (Securite) 

• Exit (Quitter) 

Acces a l'utilitaire Setup 

Le menu de l'utilitaire Setup (BIOS) propose les selections indiquees ci-dessus, et les options 
correspondantes sont decrites dans les rubriques ci-dessus. 

1 . Mettez le moiuteur et le serveur HP sous tension. 

2. Demarrez l'utilitaire Setup a I'aide de la touche Suppr lorsque le message suivant 
s'affiche sur I'ecran d'iiutialisation. 

Press <Del> to enter SETUP 

Utilisation des ecrans de l'utilitaire Setup 

L'aide en ligne presente les parametres affiches dans les ecrans de l'utilitaire Setup. EUe 
contient egalement des instructions concernant la navigation entre les ecrans, et la saisie 
ou la modification des doimees de configuration. 

• Appuyez sur les touches flechees droite et gauche pour passer d'une selection a I'autre 
dans la barre de menus. Cette barre se trouve au-dessus des options principales. 

• Appuyez sur les touches flechees haut et bas pour passer d'un champ a un autre. 
Le champ selectionne apparait en surbrillance. 

• Certains champs requierent une selection dans une liste d'entrees. Dans ce cas, appuyez 
sur la touche flechee droite ou gauche de maniere repetee pour modifier I'entree. 

• Des fleches ( ► ) precedent certains noms de champ. Cela signifie que le champ conceme 
est en fait un sous-menu. Pour acceder a son contenu, selectiormez-le a l'aide des touches 
flechees et appuyez sur la touche Entree . Le sous-menu s'affiche a I'ecran. 

• La touche Echap permet de quitter. Si vous appuyez sur la touche Echap dans I'un des 
ecrans de niveau superieur, le menu Exit s'affiche. Si vous appuyez sur la touche Echap 
dans un sous-menu, I'ecran precedent s'affiche. Lorsque vous effectuez une selection 
dans un menu contextuel, appuyez sur la touche Echap pour le fermer sans teirir compte 
de cette selection. 
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Barre de menus 

L'utilitaire Setup fournit une barre de menus proposant plusieurs selections, 
qui sont les suivantes : 

Main (Principal) 

Cette option de menu permet de defmir I'heure et la date du serveur et d'obtenir 
des informations sur les processeurs et la version du BIOS. 

Advanced (Avance) 



^\ AVERTISSEMENT : I'affectation de valeurs incorrectes aux elements de ce menu 
/ 1 \ P6Ut entramer un dysfonctionnement du systeme. 



Cette option de menu permet de definir les options de configuration d'E/S. 
EUe contient sept selections possibles. 

• CPU Configuration (Configuration UC) - Cette option permet de configurer la vitesse 
de rue et I'Hyper-Threading. 

• IDE Configuration (Configuration IDE) - Cette option permet de definir les options 
du controleur IDE. 

• Floppy Configuration (Configuration disquette) - Cette option permet de definir le type 
de I'unite de disquette ou de la desactiver. 

• Boot Settings Configuration (Configuration des parametres d'initialisation) - 
Cette option permet de definir les parametres d'initialisation. 

• Super lO configuration (Configuration E/S avancee) - Cette option permet 
de configurer le Super I/O Chipset Win627. 

• DMA Event Logging (Journalisation des evenements DMA) - Permet de marquer 
comme lues, d'effacer et d'afficher les statistiques du journal des evenements. 

• Remote Access Configuration (Configuration de Faeces a distance) - Permet de definir 
les parametres d'acces a distance. 

• USB Configuration (Configuration USB) - Cette option permet de definir les options 
USB. 

• Onboard Devices Configuration (Configuration des peripheriques integres) - Cette 
option permet de configurer les peripheriques integres. 

• Hardware Monitor (Surveillance du materiel) - Cette option permet d'acceder aux 
informations relatives a la temperature de I'UC, a la vitesse du ventilateur et a la tension. 
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PCIPnP 




AVERTISSEMENT : I'affectation de valeurs incorrectes aux elements de ce menu peut 
entramer un dysfonctionnement du systeme. 



Cette option de menu permet de configurer les parametres PCIPnP (Plug & Play). 
EUe contient huit selections possibles. 

• Plug & Play OS (OS PnP) - Permet de laisser le systeme d'exploitation superviser 
les parametres IRQ ou le BIOS. 

• PCI Latency Timer (Compteur de latence PCI) - Permet de definir la valeur des 
horloges PCI pour le registre du compteur de latence des peripheriques PCI. 

• Allocate IRQ to PCI VGA (AUouer IRQ a VGA PCI) - Permet d'affecter un parametre 
IRQ a la carte video PCI. 

• Palette Snooping (Surveillance palette) - Permet d'activer ou de desactiver la 
resolution des problemes de couleur associes a des cartes video non standards telles 
que les decodeurs MPEG. 

• PCI IDE BusMaster (BusMaster IDE PCI) - Permet d'activer ou de desactiver le BIOS 
afin d'utiliser le busmastering (controle de bus) PCI pour la lecture/l'ecriture sur les 
peripheriques IDE. 

• Offboard PCMSA IDE Card (Carte IDE PCI/ISA deportee) - Permet d'activer 
ou de desactiver la reconnaissance par le systeme et son amor9age a partir d'une 
carte controleur IDE supplementaire. 

• IRQ 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 14, 15 - Permet de definir les IRQ reservees pour 
des peripheriques autres que ceux qui les utilisent par defaut. 

• DMA Channel 0, 1, 3, 5, 6, 7 (Canal DMA 0, 1, 3, 5, 6, 7) - Permet d'activer 
ou de desactiver le canal DMA 0, 1, 3, 5, 6, 7. 

• Reserved Memory Size (Taille de memoire reservee) - Permet de desactiver ou 

de definir la taille du bloc de memoire a reserver pour les peripheriques ISA existants. 

• PCI Scan Order (Ordre de balayage PCI) - Permet de definir I'ordre dans lequel le BIOS 
balaye le bus PCI. 

• Extended BIOS Data Area (Zone de donnees BIOS etendue) - Permet d'activer 
ou de desactiver la zone de donnees BIOS etendue. 



Cette option de menu permet de definir I'ordre et les parametres d'initialisation du systeme. 

• Boot Settings Configuration (Configuration des parametres d'initialisation) - 
Permet de configurer les parametres d'initialisation. 

• Boot Device Priority (Priorite des peripheriques d'amor9age) - Permet de definir 
la priorite d'initialisation. 

• Removable Devices (Peripheriques amovibles) - Permet de specifier la sequence 
d'initialisation pour ramor9age des unites amovibles. 

• ATAPI CDROM Drives (Lecteurs CD-ROM ATAPI)- Permet de specifier 
la sequence d'initialisation pour ramor9age des lecteurs de CD-ROM. 



Boot (Amorgage) 
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Chipset 

^\ AVERTISSEMENT : I'affectation de valeurs incorrectes aux elements de ce menu peut 
/ J \ entramer un dysfonctionnement du systeme. 



Cette option de menu permet de configurer le parametre du chipset Intel E7500/E7501. 
Elle contient quatre selections possibles. 

• Intel E7500/E7501 NorthBridge Configuration (Configuration Intel E7500/E7501 
NorthB ridge) - Cette option permet de configurer le chipset Intel E7500/E7501 
NorthBridge. 

• Intel ICH3 SouthBridge Configuration (Configuration Intel ICH3 SouthBridge) - 
Cette option permet de configurer les parametres du controleur IDE ICH3. 

• Intel PCI-64 Hub 2 Configuration (Configuration Intel PCI-64 Hub 2) - Cette option 
permet de configurer le chipset PCI Intel PCI-64 Hub 2. 

• Spread Spectrum Setting (Parametre etalement du spectre) - Permet d'activer 
ou de desactiver I'etalement du spectre. 

ACPI 

Cette option de menu permet de configurer les parametres de gestion de I'alimentation. 

• ACPI Aware O/S (Supervision ACPI par OS)- Permet de definir si le systeme 
d'exploitation peut ou non superviser lui-meme les IRQ, DMA et autres parametres 
systeme. 

• ACPI Advanced (ACPI avancee) - Cette option permet de configurer les parametres 
de gestion d'alimentation avances. 

• After Power Fail (Apres coupure d'alimentation) - Permet de definir le mode de 
fonctionnement en cas de coupure d'alimentation secteur. 

• Power switch instant off (Fermeture instantanee de I'interrupteur d'alimentation) - 
Permet d'activer ou de desactiver I'ouverture/fermeture instantanee de I'interrupteur 
d'alimentation avec un delai de 4 secondes. 



A ATTENTION : n'activez I'option Watchdog Timer (Compteur Watchdog) que si vous maitrisez 
parfaitement cette fonction. Si vous I'activez, vous devez installer le IVISM (ML150 System 
Monitor) HP afin que le serveur puisse correctement demarrer avec le compteur watchdog 
active. Reportez-vous au Manuel d'instaliatlon et d'utilisation du NOS du sen/eur HP ProLiant 
l\/IL150 pour plus d'informations sur I'installation de MSIVI. 

• Watchdog Timer (Compteur Watchdog) - Permet d'activer ou de desactiver le compteur 
watchdog. 
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Security (Securite) 

Cette option de menu permet de definir des protections par mot de passe au demarrage ainsi 
que des options de securite materielles. EUe contient quatre selections possibles : 

• Change Supervisor Password (Modifier le mot de passe superviseur) - Cette option 
permet de definir le mot de passe que le superviseur utilisera pour acceder a I'utilitaire 
Setup ou executer le processus d'initialisation. 

Le mot de passe Superviseur doit etre defini avant le mot de passe Utilisateur ou le mode 
Serveur reseau. Une fois defini, le superviseur peut acceder a tous les champs et les 
modifier dans les ecrans de I'utilitaire Setup. 

Network Server Mode (Mode Serveur reseau) - Lorsque ce mode est active, le systeme 
demande un mot de passe lors de I'initialisation a partir d'une disquette ou d'un CD-ROM, 
mais pas a partir d'un disque dur. L'interrupteur d'alimentation et le clavier sont bloques 
jusqu'a la saisie du mot de passe. 

• Change User Password (Modifier le mot de passe utilisateur) - Cette option permet 
de definir le mot de passe que I'utilisateur emploiera pour acceder a I'utilitaire Setup 
ou executer le processus d'initialisation. 

Une fois defini, I'utilisateur peut modifier son mot de passe, la date et I'heure systeme, 
ainsi qu'un nombre limite d'options dans les divers ecrans de I'utilitaire Setup. 
Si I'utilisateur peut afficher tous les ecrans de I'utilitaire Setup, tous les parametres 
qu'ils contiennent ne sont cependant pas modifiables. 

• Clear User Password (Effacer le mot de passe utilisateur) - Cette option permet d'effacer 
le mot de passe utihsateur. 

• Boot Sector Virus Protection (Protection du secteur d'amor^age contre les virus) - 
Cette option permet de lutter contre les virus en empechant toute modification du secteur 
d'amorfage du disque dur (table de partition). 

Exit (Quitter) 

Cette option de menu permet d'enregistrer les modifications ou de les ignorer (retablissement 
des parametres precedents). Lorsque vous quittez, le serveur HP redemarre. 

• Save Changes and Exit (Enregistrer les modifications et quitter) - Utilisez cette option 
(ou appuyez sur la touche FIO) pour enregistrer les modifications apportees et quitter 
I'utilitaire Setup. 

• Discard Changes and Exit (Ignorer les modifications et quitter) - UtiUsez cette option 
(ou appuyez sur la touche Echap) pour quitter I'utilitaire Setup sans enregistrer les 
modifications apportees. 

• Discard Changes (Ignorer les modifications) - Utilisez cette option (ou appuyez sur 
la touche F7) pour ignorer les modifications apportees. 

• Load Optimal Defaults (Charger les valeurs par defaut optimales)- Utilisez cette option 
(ou appuyez sur la touche F9) pour charger les valeurs optimales de toutes les options. 

• Load Failsafe Defaults (Charger les valeurs par defaut de securite) - Utilisez cette option 
(ou appuyez sur la touche F8) pour charger les valeurs de securite de toutes les options. 
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Modification de I'lieure et de la date systeme 

Cette rubrique explique comment modifier la date et I'heure du serveur HP a I'aide 
de la procedure suivante : 

1. Pour acceder a I'utilitaire Setup, demarrez ou redemarrez le systeme et appuyez sur 
la touche Suppr a I'invite. 

2. Si necessaire, selectionnez Main (Principal) dans la barre de menus situee en haut 
de I'ecran a I'aide de la touche flechee gauche. 

Une fois dans I'utilitaire Setup, la barre de menus s'affiche en haut de I'ecran. Le menu 
Main (Principal) est le menu par defaut et doit apparaitre en surbrillance a gauche 
de la barre de menus lorsque I'utilitaire Setup s'ouvre pour la premiere fois. 

3. Si necessaire, passez dans le champ System Time (Heure systeme) a I'aide de la touche 
flechee haut. 

Le champ System Time (Heure systeme) apparait en surbrillance par defaut lorsque 
le menu Main (Principal) est selectionne. Ce champ comporte trois sous-champs entre 
crochets [xx:xx:xx] : heures a gauche (horloge sur 24 heures), minutes au centre 
et secondes a droite. 

4. Indiquez I'heure et appuyez sur la touche Entree pour defirrir les minutes. 

5. Indiquez les minutes et appuyez a nouveau sur la touche Entree pour defiirir les 

secondes. 

6. Indiquez les secondes et appuyez sur la touche Entree , puis quittez ce champ a I'aide 
des touches flechees. 

7. Passez au champ System Date (Date systeme) pour entrer la date. 

La date est saisie de la meme maniere que I'heure. Ce champ comporte egalement trois 
sous-champs pour le mois, le jour et I'aimee, entre crochets [xx/xx/xxxx]. 

8. Indiquez le mois et appuyez sur la touche Entree pour defiirir le jour. 

9. Indiquez le mois et appuyez a nouveau sur la touche Entree pour defiirir I'annee. 

10. Indiquez I'annee et appuyez sur la touche Entree , puis quittez ce champ a I'aide 
des touches flechees. 

Indiquez quatre chiffres pour I'annee. 

1 1 . Selectionnez le menu Exit (Quitter) a I'aide de la touche flechee droite ou gauche. 

12. Selectionnez Exit Saving Clianges (Quitter en enregistrant les modifications) 
dans la liste, puis appuyez sur la touche Entree . 

Une boite de dialogue apparait et vous demande de confirmer votre decision. 

13. Selectionnez Yes (Oui) et appuyez sur la touche Entree . 

Le serveur HP redemarre et les modifications de date et d'heure ont ete acceptees. 
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Definition des mots de passe de demarrage du serveur HP 

Cette rubrique explique comment definir un mot de passe de demarrage du serveur HP. 
Vos mots de passe superviseur et utilisateur peuvent etre distincts, mais ce dernier presente 
un acces limite une fois le serveur demarre. 

Pour configurer le serveur HP afin qu'il demarre a I'aide d'un mot de passe, procedez comme 
suit : 

1. Pour acceder a I'utilitaire Setup, demarrez ou redemarrez le systeme et appuyez sur 
la touche Suppr a I'invite. 

2. Selectionnez Security (Securite) dans la barre de menus a I'aide de la touche flechee 
droite ou gauche. 

Ceci fait, les selections du menu Security (Securite) s'affichent. 

3. Si necessaire, passez a I'option de menu Change Supervisor Password (Modifier le mot 
de passe superviseur) a I'aide de la touche flechee et appuyez sur la touche Entree . 

Change Supervisor Password (Modifier le mot de passe superviseur) apparait en 
surbrillance par defaut lorsque le menu Security (Securite) est selectionne. 

La premiere ligne du menu indique si le mot de passe superviseur est defini. 

— Si ce n'est pas le cas, Not Set (Non defini) s'affiche dans ce champ. Dans ce cas, 
vous ne pouvez pas definir le mot de passe utilisateur tant que vous ne definissez 
pas le mot de passe superviseur. Si aucun mot de passe n'est defini, vous pouvez 
toujours demarrer le serveur sans mot de passe. 

Le mot de passe superviseur controle Faeces a I'utilitaire Setup et a ses parametres, 
mais n'est pas active tant que vous ne le definissez pas et que vous ne redemarrez 
pas le serveur. 

— Si Set (Defini) s'affiche dans ce champ, vous pouvez modifier le mot de passe 
superviseur. Si vous ne connaissez pas le mot de passe superviseur existant, reportez- 
vous a la section "Problemes de mot de passe" du chapitre 4, "Resolution des 
problemes". 

REMARQUE : vous devez definir le mot de passe superviseur avant le mot de passe utilisateur. 
Le mot de passe superviseur est le seul requis pour configurer le serveur HP afin qu'il demarre 
a I'aide d'un mot de passe. 

4. Appuyez sur la touche Entree pour saisir un nouveau mot de passe ou modifier I'ancien. 

Le menu contextuel Set Power-On Password (Definir le mot de passe de demarrage) 
s'affiche. Si aucun mot de passe n'a ete saisi, le champ Enter new password: [ ] 
(Entrer le nouveau mot de passe) est en surbrillance. Si un mot de passe a ete saisi, 
le champ Enter old password: [ ] (Entrer I'ancien mot de passe) est en surbrillance. 
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REMARQUE : pour quitter le menu contextuel sans saisir de mot de passe, appuyez sur la touche 
Echap a tout moment. 

5. Entrez le mot de passe (nouveau ou ancien) dans le champ approprie et appuyez sur 
Entree . 

Le mot de passe est accepte et le champ suivant situe juste au-dessous Re-enter new 
password: [ ] (Ressaisir le nouveau mot de passe) ou Enter new password: [ ] (Entrer 
le nouveau mot de passe) est en surbrillance. Pour des raisons de securite, le mot de passe 
ne s'affiche pas a I'ecran. 

6. Si necessaire, entrez le nouveau mot de passe dans le champ Enter new password: [ ] 
(Entrer le nouveau mot de passe) et appuyez sur la touche Entree . 

REMARQUE : si vous n'indiquez rien dans Enter new password (Entrer le nouveau mot de passe) 
et dans Re-enter new password (Ressaisir le nouveau mot de passe), le parametre de mot de 
passe est desactive et devlent Not Set (Non defini). Si le mot de passe superviseur est defini a 
Not Set (Non defini), le mot de passe utilisateur Test egalement. 

7. Ressaisissez le nouveau mot de passe dans Re-enter new password: [ ] 
(Ressaisir le nouveau mot de passe ) et appuyez sur la touche Entree . 

Ceci fait, le menu contextuel disparait et le champ Supervisor Password is (Mot 
de passe superviseur) passe a Set (Defini) et, au prochain demarrage, le serveur HP 
demandera un mot de passe pour acceder a I'utihtaire Setup et executer le processus 
d'iiritialisation. 

8. Si vous souhaitez n'avoir qu'un seul mot de passe (superviseur), passez a I'etape 10 pour 
quitter I'utilitaire et enregistrer les modifications. 

9. Si vous souhaitez entrer un mot de passe utilisateur, passez a I'option de menu Change 
User Password (Modifier le mot de passe utilisateur) a I'aide de la touche flechee et 
appuyez sur la touche Entree . Reprenez les etapes 4 a 7 pour le mot de passe utihsateur. 

10. Si vous avez termine de definir ou de modifier les mots de passe, appuyez sur la touche 
Echap pour quitter ce menu. 

1 1 . Passez au menu Quitter a I'aide de la touche flechee droite. 

12. Selectionnez Exit Saving Changes (Quitter en enregistrant les modifications) dans la 
liste, puis appuyez sur la touche Entree . 

Une boite de dialogue apparait et vous demande de confirmer votre decision. 

13. Selectionnez Yes (Oui) et appuyez sur la touche Entree . 

Le serveur HP redemarre et les modifications de mot de passe ont ete acceptees. Apres le 
redemarrage du serveur, vous devez indiquer votre nouveau mot de passe pour acceder a 
I'utilitaire Setup ou executer le processus d'initialisation. Si vous I'avez oublie, reportez- 
vous a la section "Problemes de mot de passe" du chapitre 4, "Resolution des problemes". 

14. Pour modifier Fun des mots de passe a une date ulterieure, retournez au menu Security 
et reprenez les etapes 2 a 7 indiquees ci-dessus pour un ou les deux mots de passe. 
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Utilitaire de configuration SCSI 

Le serveur HP emploie I'utilitaire SCSISelect pour verifier ou modifier les parametres du 
controleur SCSI integre des peripheriques connectes aux deux connecteurs de canal SCSI 
de la carte mere. Si vous devez verifier ou modifier les parametres du controleur SCSI, 
ou si vous devez effectuer un formatage de bas niveau des disques SCSI ou verifier 
leur support, executez I'utiHtaire SCSISelect. 

REMARQUE : I'emploi de cet utilitaire est generalement reserve aux administrateurs experimentes 
ou sur demande d'un fournisseur de support. 



Demarrage de SCSISelect 

Pour demarrer SCSISelect, procedez comme suit : 

1. Mettez le moniteur et le serveur HP sous tension. 

Pendant le processus de demarrage, lisez avec attention les messages qui s'affichent 
a I'ecran. 

2. Au message suivant, appuyez simultanement sur les touches Ctrl-A 
(ce message s'affiche pendant quelques secondes seulement) : 

Press <Ctrl><A> for SCSISelect (TM) Utility! 

3. Dans le menu qui s'affiche, deplacez le curseur sur I'option a selectionner a I'aide 
des touches flechees, puis appuyez sur la touche Entree . 

REMARQUE : si vous ne voyez pas bien cet ecran, appuyez sur la touche F5 pour basculer entre 
les modes couleur et monochrome. (Cette fonction peut ne pas fonctionner sur certains moniteurs.) 



Sortie de SCSISelect 

Pour quitter SCSISelect, procedez comme suit : 

1. Appuyez sur la touche Echap jusqu'a ce qu'un message vous demande de quitter 
(si vous avez modifie des parametres, le systeme vous demande d'enregistrer 
les modifications apportees avant de quitter). 

2. A I'invite, selectionnez Yes (Oui) pour quitter, puis appuyez sur n'importe quelle touche 
pour redemarrer le serveur. Les modifications apportees dans SCSISelect s'appliqueront 
au prochain demarrage du serveur. 
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Utilisation des parametres de SCSISelect 

Pour selectionner une option, deplacez le curseur vers celle-ci a I'aide des touches flechees, 
puis appuyez sur la touche Entree . 

Dans certains cas, la selection d'une option affiche un autre menu. Vous pouvez a tout 
moment retoumer au menu precedent a I'aide de la touche Echap. 

Pour restaurer les valeurs par defaut initiales de SCSISelect, appuyez sur la touche F6 dans 
I'ecran principal de SCSISelect. 

Configuration des parametres de SCSISelect 

Definitions de I'interface de bus SCSI 

• SCSI ControUer ID (ID du controleur SCSI) - (valeur par defaut : 7) Definit I'lD SCSI 
de I'adaptateur de bus hote SCSI. L'adaptateur de bus hote SCSI Ultra320 est defiiri a 7, 
ce qui lui confere la priorite la plus forte sur le bus SCSI. Nous vous recommandons 

de ne pas modifier ce parametre. 

• SCSI Controller Parity (Parite du controleur SCSI) - (valeur par defaut : Enabled) 
Lorsque ce parametre est defini a Enabled (Active), le systeme verifie I'exactitude 
du transfert de donnees sur le bus SCSI. Laissez ce parametre active sauf si 

un peripherique SCSI connecte a l'adaptateur de bus hote SCSI Ultra320 ne prend 
pas en charge la parite SCSI. 

• SCSI ControUer Termination (Terminaison du controleur SCSI) - (valeur par defaut : 
Enabled) Determine le parametre de terminaison de l'adaptateur de bus hote SCSI. Le 
parametre par defaut des connecteurs LVD/SE et SE est Automatic (Automatique), 

ce qui permet a l'adaptateur de bus bote SCSI d'ajuster si necessaire la terminaison 
selon la configuration des peripheriques SCSI coimectes. Nous vous recommandons 
de ne pas modifier ce parametre. 

Configuration des peripheriques d'amorgage 

Le menu affiche les informations relatives au controleur SCSI principal. 

Configuration des peripheriques SCSI 

Les options de configuration des peripheriques SCSI peuvent etre definies separement 
pour chaque peripherique SCSI connecte. 

REMARQUE : pour configures les parametres d'un peripherique SCSI, vous devez connaitre 
son ID SCSI (reportez-vous a la section "Emploi des utilitaires de disques SCSI" a la page 2-45). 

• Sync Transfer Rate (Vitesse de transfert synchrone) - (valeur par defaut : 320) 
Determine la vitesse de transfert synchrone maximum prise en charge par l'adaptateur 
bote SCSI. Utilisez la vitesse maximum de 320 Mo/s. Si un peripherique n'est pas dote 
de la technologic Ultra320, selectionnez la vitesse de transfert adaptee (80, 53, 40, ...). 
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• Packetized (Groupe par paquets) - (valeur par defaut : Yes) Le groupement par paquets 
genere des unites d'informations (UI) composees de commandes, donnees, informations 
d'etat et autres. Ces UI sont envoyees en tant que transferts synchrones, ce qui evite 

la surcharge et ameliore I'efficacite globale. 

• QAS (Selection et arbitrage rapide) - (valeur par defaut : Yes) Accelere le processus 
d'arbitrage en eliminant la phase libre du bus. Combinee au groupement par paquets, 
cette option ameliore considerablement refficacite du bus. 

• Initiate Wide Negotiation (Initier la negociation large) - (valeur par defaut : Yes) 
Lorsque cette option est definie a Yes (Oui), I'adaptateur de bus bote SCSI tente un 
transfert de donnees sur 16 bits (negociation large). Lorsqu'elle est definie a No (Non), 
I'adaptateur de bus bote SCSI utilise le transfert de donnees sur 8 bits sauf si le 
peripherique SCSI exige une negociation large. 

REMARQUE : definissez Initiate Wide Negotiation (Initier la negociation large) a No (Non) si vous 
utilisez un peripherique SCSI 8 bits qui se bloque ou presente des problemes de performance lorsque 
la Vitesse de transfert sur 1 6 bits est activee. 

• Enable Disconnection (Permettre la deconnexion) - (valeur par defaut : Yes) Lorsque 
cette option est definie a Yes (Oui), elle permet au peripherique SCSI de se deconnecter 
du bus SCSI. Laissez ce parametre a Yes (Oui) si plusieurs peripheriques SCSI sont 
coimectes a I'adaptateur de bus bote SCSI. Si un seul est coimecte, la modification 

du parametre a No (Non) entraine ime legere hausse des performances. 

• Send Start Unit Command (Envoyer la commande de demarrage de I'unite) - (valeur 
par defaut : Yes) Lorsque cette option est definie a Yes (Oui), la commande Start Unit est 
envoyee au peripherique SCSI au demarrage. Les trois options suivantes n'ont pas d'effet 
lorsque le BIOS de I'adaptateur de bus bote SCSI est desactive. (Le BIOS de I'adaptateur 
de bus bote SCSI est normalement active par defaut.) 

• Include In BIOS Scan (Inclure dans le balayage du BIOS) - (valeur par defaut : Yes) 
Determine si le BIOS balaye les peripheriques SCSI. 

L'option suivante n'a pas d'effet lorsque le BIOS de I'adaptateur de bus bote SCSI est 
desactive. (Le BIOS de I'adaptateur de bus bote SCSI est normalement active par defaut.) 

• BIOS Multiple LUN Support (Prise en charge des LUN multiples par le BIOS) - 
(valeur par defaut : No) Laissez ce parametre a No (Non) si le peripherique ne dispose 

pas de plusieurs LUN (Logical Unit Number). Lorsque cette option est definie a Yes 
(Oui), le BIOS de I'adaptateur de bus bote SCSI prend en charge un peripherique SCSI 
contenant des LUN multiples (par exemple, un "juke box" dans lequel plusieurs CD sont 
accessibles simultanement). 
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Configuration avancee des peripheriques 

REMARQUE : ne modifiez pas les options de configuration avancee des periplieriques sauf si cela 
s'avere absolument necessaire. 

• Reset SCSI Bus at IC Initialization (Reinitialisation du bus SCSI a I'initialisation IC) - 

(valeur par defaut : Enabled) Lorsque cette option est defmie a Enabled (Active), 
I'adaptateur de bus bote SCSI genere la reinitialisation du bus SCSI pendant son 
initialisation et apres une reinitialisation forcee. 

• Display <Ctrl> <A> Messages During BIOS Initialization — (Afficher les messages 
<Ctrl> <A> lors de I'initialisation du BIOS) - (valeur par defaut : Enabled) Lorsque cette 
option est definie a Enabled (Active), I'adaptateur de bus bote SCSI BIOS affiche le 
message 

Press <Ctrl> <A> for SCSISelect (TM) Utility! 

a I'ecran pendant le demarrage du systeme. Si ce parametre est desactive, vous pouvez 
toujours appeler I'utilitaire SCSISelect a I'aide des toucbes Ctrl -A apres I'affichage 
de la banniere du BIOS de I'adaptateur de bus bote SCSI. 

• Extended Int 13 Translation for DOS Drives > 1 GByte — (Translation Int 13 etendue 
pour les lecteurs DOS > 1 Go)- (valeur par defaut : Enabled) Lorsque cette option est 
definie a Enabled (Active), elle fournit un scbema de translation etendue pour les disques 
durs SCSI de capacites superieures a 1 Go. Ce parametre est uniquement necessaire pour 
MS-DOS 5.0 ou version superieure ; il ne Test pas pour les autres systemes d' exploitation 
tels que NetWare ou UNIX. 



A ATTENTION : la modification du scliema de translation detruit toutes les donnees du disque. 
Sauvegardez-les avant de cfianger le schema de translation. 



Sous DOS, Windows 3.1.x ou Windows 95/98, utilisez la commande Fdisk du DOS pour 
partitionner un disque superieur a 1 Go controle par le BIOS de I'adaptateur de bus bote 
SCSI. 

• POST Display Mode (Mode d'affichage POST) - (valeur par defaut : Verbose) Lorsque 
cette option est definie a Verbose (En clair), le BIOS de I'adaptateur de bus bote SCSI 
affiche le modele de I'adaptateur bote a I'ecran pendant le demarrage du systeme. 
Lorsqu'elle est definie a Silent (Silencieux), le message ne s'affiche pas. 

• SCSI Controller Int 13 Support (Support Int 13 du controleur SCSI) - (valeur par 
defaut : Enabled) Lorsque cette option est definie a Enabled (Active), le BIOS de 
I'adaptateur de bus bote SCSI prend en cbarge les extensions Int 13b tel que requis par 
la tecbnologie PnP (Plug-and-Play). Si votre systeme n'est pas PnP, ce parametre peut 
etre active ou desactive. 

Les options suivantes n'ont pas d'effet si le support Int 13 est desactive. 

• Domain Validation (Validation de domaine) - (valeur par defaut : Enabled) Determine 
le type des peripberiques SCSI coimectes et reduit la vitesse du transfert de doimees 
lorsque des peripheriques SCSI existants sont detectes. Affiche la vitesse de transfert 
resultante. 
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• Support Removable Disks Under BIOS as Fixed Disks (Bisques amovibles sous BIOS 
pris en charge comme des disques fixes) - (valeur par defaut : Disabled) Determine 
les unites amovibles prises en charges par le BIOS de I'adaptateur de bus hote SCSI. 
Les selections possibles sont les suivantes : 

— Disabled (Desactive) - Les unites amovibles ne sont pas considerees comme 

des disques durs. Des drivers sont necessaires car les unites ne sont pas controlees 
par le BIOS. 



A ATTENTION : vous risquez de perdre des donnees si vous retirez une cartouche amovible 
de I'unite SCSI controlee par le BIOS de I'adaptateur de bus hote SCSI alors que celle-ci est 
allumee. Pour ne pas perdre de donnees, Installez le driver approprie et definissez I'option 

a Disabled (Desactive). 

— Boot Only (Peripherique d'amorfage uniquement) - Seule I'unite amovible designee 
comme peripherique d'amor^age est consideree comme un disque dur. 

— AU Disks (Tous les disques) - Toutes les unites amovibles prises en charge par 
le BIOS sont considerees comme des disques durs. 

• BIOS Support for Bootable CD-ROMs (CD-ROM amor^ables pris en charge par 
le BIOS) - (valeur par defaut : Enabled) Lorsque cette option est definie a Enabled 
(Active), le BIOS de I'adaptateur de bus hote SCSI permet au serveur HP de demarrer 
a partir d'un lecteur de CD-ROM. 

Emploi des utilitaires de disques SCSI 

Pour acceder aux utilitaires de disques SCSI, procedez comme suit : 

1. Selectionnez I'option SCSI Disk Utilities (Utilitaires de disques SCSI) dans le menu 
qui s'affiche apres le demarrage de SCSISelect. SCSISelect balaye le bus SCSI (afin 
de determiner quels sont les peripheriques installes) et affiche une liste des tous les 
ID SCSI et des peripheriques affectes a chacun d'entre eux. 

2. Deplacez le curseur sur un ID et un peripherique specifiques a I'aide des touches flechees, 
puis appuyez sur la touche Entree . 

3. Un petit menu s'affiche et contient les options Format Disk (Formater le disque) 
et Verify Disk Media (Verifier le support). 

— Format Disk (Formater le disque) - Permet d'effectuer un formatage de bas niveau 
d'un disque dur. La plupart des disques SCSI etant pr format^ en usine, il n'est 
pas ne:essaire de le refaire. 



A ATTENTION : un formatage de bas niveau detruit toutes les donnees du disque. 
Sauvegardez-les avant d'effectuer cette operation. Une fois demarre, il est impossible 
d'arreter un formatage de ce type. 

— Verify Disk Media (Verifier le support) - Permet de rechercher des defauts sur 
la surface d'un disque dur. Si I'utilitaire detecte des blocs defectueux, il vous 
demande de les reaffecter ; si vous selectionnez Yes (Oui), ils ne sont plus utilises. 
Appuyez a tout moment sur la touche Echap pour quitter I'utilitaire. 
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Test POST (auto-test de mise sous tension) 

Lorsque le serveur demarre, une serie de tests s'affichent a I'ecran. Leur nombre varie selon 
la configuration du serveur. 

Les tests POST, qui resident dans la ROM BIOS, isolent les pannes logiques relatives au 
serveur et designent la carte ou le composant a remplacer, tel que I'indiquent les messages 
d'erreur. La plupart des pannes materielles du serveur sont isolees de maniere precise par 
les tests POST. 

Pour afficher les tests POST : 

• Le serveur HP doit pouvoir les executer. 

• Le sous-systeme video doit etre fonctionnel. 

• Le clavier doit etre fonctionnel. 

REMARQUE : le numero de version de la ROM BIOS s'affiche sur I'ecran du monlteur pendant la mise 
sous tension. 



Ecran vide 



^\ AVERTISSEMENT : vous devez toujours couper ralimentation et debrancher le cordon 
/ , \ du serveur avant de I'ouvrir et de toucher les composants Internes. Vous risquez sinon 
de vous electrocuter et d'endommager les composants du serveur. L'interrupteur de 
marche/arret ne coupant PAS I'alimentatlon de secours, vous devez Imperativement 
debrancher le cordon d'allmentatlon. 



Verifications generales : 

1. Tous les cables extemes et d'alimentation sont correctement branches. 

2. La prise de courant est en bon etat. 

3. Le serveur et le moniteur sont allumes. (Le voyant d'alimentation doit etre allume.) 

4. Les parametres de contraste et de luminosite de I'ecran sont corrects. 

5. Tous les cables internes sont correctement connectes et toutes les cartes sont 
correctement installees. 
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6. Verifiez que le processeur et son ventilateur-dissipateur thermique sont correctement 
installes sur le connecteur correspondant de la carte mere. 

7. Verifiez que la memoire est correctement installee et bien en place. 

8. Verifiez que les connecteurs et onglets sont alignes dans le connecteur de module DIMM. 

Apres rinstallation d'un accessoire : 

1. Coupez I'alimentation du moniteur, du serveur et des peripheriques extemes. 

2. Debranchez tous les cables de la prise de courant. 

3. Ouvrez le paimeau lateral. 

4. Verifiez les points suivants : 

a. Si vous avez installe une carte, verifiez qu'elle est bien en place dans le coimecteur 
correspondant et que les commutateurs ou cavaliers sont correctement installes. 

Consultez la documentation foumie avec la carte. 

b. Verifiez toutes les coimexions et tous les cables internes. 

c. Si vous avez change des commutateurs sur la carte mere, verifiez que chacun d'eux 
est bien positionne. 

5. Fermez le panneau lateral et connectez tous les cables. 

6. Mettez le moniteur et le serveur sous tension. 

7. Si le serveur ne fonctionne toujours pas : 

a. Repetez les etapes 1, 2 et 3 de cette section. 

b. Retirez tous les accessoires, a 1' exception du disque dur d'amor^age principal. 

c. Fermez le panneau lateral et connectez tous les cables. 

d. Mettez le moniteur et le serveur sous tension. 

e. Si le serveur fonctionne, replacez les cartes et accessoires I'un apres I'autre afin 
de determiner celui a I'origine du probleme. 
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Messages d'erreur POST 

Les messages d'erreur qui s'affichent pendant le test POST indiquent ce qui empeche 
le serveur d'executer le processus d'amor^age. Reportez-vous aux tableaux 3-1 a 3-7. 

REMARQUE : HP vous recommande de corriger I'erreur avant de continuer, meme si le serveur 
semble demarrer correctement. Si le test POST indique toujours un message d'erreur apres avoir 
effectue la correction, effacez la configuration de la memoire CMOS, tel que decrit plus loin dans 
ce chapitre. 



Tableau 3-1 : Messages d'erreur POST 


- Memoire 


Message aff iche 


Description 


Gate20 Error (Erreur Gate20) 


Le BIOS ne parvient pas a controler correctement la fonction Gate 




A20 de la carte mere, qui controle I'acces a la memoire au-dela 




d'1 Mo. Ceci peut indiquer un problems de la carte mere. 


Multi-Bit ECC Error (Erreur EGG multibit) 


Ce message ne s'affiche que sur les systemes dotes de modules 




memoire ECC. La memoire ECC peut corriger les erreurs sur un seul 




bit dues a des modules defectueux. 




Une erreur memoire sur plusieurs bits s'est produite, et ralgorithme 




ECC ne parvient pas a la corriger. Le module memoire est peut-etre 




defectueux. 


Parity Error (Erreur de parite) 


Erreur de parite fatale sur la memoire. Le systeme s'arrete apres 




I'affichage de ce message. 


Tableau 3-2 : Messages d'erreur POST 


- Amorgage 


Message affiche 


Description 


Boot Failure... (Erreur d'amorgage...) 


II s'agit d'un message generique indiquant que le BIOS n'est pas 




parvenu a s'amorcer a partir d'un peripherique particulier. Ce 




message est generalement suivi d'autres informations concernant 




ce peripherique. 


Invalid Boot Diskette 


Le lecteur contient une disquette non configuree en tant que disquette 


(Disquette d'amorgage non vallde) 


amorgable. 


Drive Not Ready (Unite non prete) 


Le BIOS n'est pas parvenu a acceder a I'unite car elle n'etait pas 




prete pour le transfert de donnees. Cette erreur survient souvent 




en I'absence de support. 


A: Drive Error (Erreur de lecteur) 


Le BIOS a essaye de configure le lecteur A: pendant le test POST, 




mais n'y est pas parvenu. Cette erreur peut survenir en raison d'une 




unite de disquette ou d'un cable defectueux. 


Insert BOOT diskette in A: (Inserez la 


Le BIOS a essaye de s'amorcer a partir du lecteur A:, mais n'a pas 


disquette d'amorgage dans le lecteur A:) 


detecte de disquette d'amorgage. 



Reboot and Select proper Boot device or Le BIOS n'a pas detecte de peripherique amorgable dans le systeme 

Insert Boot Media in selected Boot device et/ou I'unite amovible ne contient pas de support. 

(Redemarrez et selectionnez le peripherique 

d'amorgage approprie, ou inserez le support 

d'amorgage dans le peripherique 

selectionne) 

NO ROM BASIC (PAS DE ROM BASIC) Ce message s'affiche lorsque aucun peripherique amorgable 

n'est detecte. 
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Tableau 3-3 : Messages d'erreur POST - Peripherique de stockage 



Message affiche Description 

Primary Master Hard Disk Error Le BIOS ne parvient pas a initialiser correctement le peripherique 
(Erreur du disque dur principal) IDE/ATAPI configure en tant qu'unite principale. Ce message 

s'affiche generalement lorsque le BIOS tente de detector et de 
configurer les peripheriques IDE/ATAPI pendant le test POST. 

Primary IVIaster Drive - Le peripherique IDE/ATAPI configure en tant qu'unite principale 

ATAPI Incompatible n'est pas compatible ATAPI. Ce message s'affiche generalement 

(Unite principale - lorsque le BIOS tente de detecter et de configurer les peripheriques 

ATAPI incompatible) IDE/ATAPI pendant le test POST. 



Tableau 3-4 : Messages d'erreur POST - Virus 



Message affiche 



Description 



BootSector Write I! 
(Ecriture sur secteur 
d'amorgage I!) 



Le BIOS a detecte des logiciels qui essayent d'ecrire sur le secteur 
d'amorgage d'une unite. II peut s'agir d'une activite virale. Ce 
message ne s'affiche que lorsque Virus Detection (Detection des 
virus) est active dans I'utilitalre Setup. 



VIRUS : Continue 
(Y/N)? (Continuer (0/N) ?) 



SI le BIOS detecte une eventuelle activite vIrale, II en Informe 
I'utilisateur. Ce message ne s'affiche que lorsque Virus Detection 
(Detection des virus) est active dans rutilitaire Setup. 



DMA-2 Error 
(Erreur DIVIA-2) 



Erreur lors de Tinitialisation d'un controleur DMA secondaire. Ceci 
est une erreur fatale indiquant generalement un probleme materiel. 



DMA Controller Error 
(Erreur du controleur DMA) 



Erreur POST lors de la tentative d'initialisation du controleur DMA. 
Ceci est une erreur fatale indiquant generalement un probleme 
materiel. 



Checking NVRAM. .Update Failed 
(Verification de la NVRAM. Echec 
de la mise a jour) 



Le BIOS n'est pas parvenu a ecrire sur le bloc NVRAM. Ce 
message s'affiche lorsque la partie FLASH n'existe pas ou est 
protegee en ecriture (le systeme utilise une memoire PROM ou 
EPROM). 



Microcode Error 
(Erreur du microcode) 



Le BIOS n'est pas parvenu a detecter ou a charger la mise a jour du 
microcode sur I'UC. Ce message ne s'applique qu'aux UC Intel. Ce 
message s'affiche generalement lorsqu'une nouvelle UC est 
installee sur une carte mere avec un BIOS obsolete. Dans ce cas, 
le BIOS doit etre mis a niveau afin d'inclure la mise a jour du 
microcode pour la nouvelle UC. 



NVRAM Checksum bad, NVRAM 
Cleared (Total de controle errone 
sur la NVRAM, NVRAM effacee) 



Erreur lors de la validation des donnees en NVRAM (RAM non 
volatile). Le test POST efface les donnees en NVRAM. 



Resource Conflict 
(Conflit de ressource) 



Plusieurs peripheriques systeme essayent d'utiliser les memes 
ressources non partageables (memoire ou E/S). 



NVRAM Ignored 
(NVRAM ignoree) 



Les donnees en NVRAM utilisees pour stocker les donnees PnP 
(Plug'n'Play) ne I'ont pas ete pour la configuration du systeme dans 
le test POST. 



NVRAM Bad (NVRAM erronee) 



Les donnees en NVRAM utilisees pour stocker les donnees PnP 
(Plug'n'Play) ne I'ont pas ete pour la configuration du systeme dans 
le test POST en raison d'une erreur de donnees. 
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Tableau 3-4 : Messages d'erreur POST - Virus suite 
Message affiche Description 

Static Resource Conflict Plusieurs periplieriques statiques essayent d'utiliser le meme 

(Conflit de ressource statique) espace de ressource (generalement memoire ou E/S). 

PCI I/O conflict (Conflit PCI I/O) Un adaptateur PCI a genere un conflit de ressource d'E/S pendant 

sa configuration par le test POST du BIOS. 

PCI ROM conflict Un adaptateur PCI a genere un conflit de ressource d'E/S pendant 

(Conflit PCI ROM) sa configuration par le test POST du BIOS. 

PCI IRQ conflict (Conflit PCI IRQ) Un adaptateur PCI a genere un conflit de ressource d'E/S pendant 

sa configuration par le test POST du BIOS. 

PCI IRQ routing table error Le test POST du BIOS (code DIM) a detecte un peripherique PCI 

(Erreur de table de routage dans le systeme mais n'est pas parvenu a acheminer une demande 

PCI IRQ) d'interruption (IRQ) vers ce peripherique. Cette erreur est 

generalement due a la description incomplete du routage 

d'interruption PCI du systeme. 

Timer Error (Erreur de compteur) Ce message indique une erreur lors de la programmatlon du reglstre 

de comptage du canal 2 du timer 8254. II peut s'agir d'un probleme 
materiel. 

Interrupt Controller-1 error (Erreur Le test POST du BIOS n'est pas parvenu a Initialiser le controleur 
du controleur d'interruption 1 ) d'interruption principal. II peut s'agir d'un probleme materiel. 

Interrupt Controller-2 error (Erreur Le test POST du BIOS n'est pas parvenu a initialiser le controleur 
du controleur d'interruption 2) d'interruption secondaire. II peut s'agir d'un probleme materiel. 



Tableau 3-5 : Messages d'erreur POST - CMOS 



Message affiche 


Description 


CMOS Date/Time Not Set 


La date et/ou I'heure de la memoire CMOS ne sent pas valldes. 


(Date/Heure de la memoire 


Cette erreur peut etre resolue en reajustant I'heure systeme dans 


CMOS non definies) 


rutilitaire Setup. 


CMOS Battery Low 


La pile de la memoire CMOS est faible. Ce message Indique 


(Pile de la memoire CMOS faible) 


generalement que la pile de la memoire CMOS doit etre remplacee. 




II peut egalement s'afficher lorsque I'utilisateur la decharge 




intentionnellement. 


CMOS Settings Wrong 


Les parametres de la memoire CMOS ne sent pas valldes. 


(Parametres de la memoire 


Cette erreur peut etre resolue a I'aide de rutilitaire Setup. 


CMOS incorrects) 





CMOS Checksum Bad Total de controle errone sur la CMOS. Ce message Indique que les 

(Total de controle errone sur donnees de la memoire CMOS ont ete modlflees par un programme 

la CMOS) autre que le BIOS, ou que la CMOS ne les a pas conservees en 

ralson d'un dysfonctionnement. Cette erreur peut generalement etre 

resolue a I'aide de rutilitaire Setup. 
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Tableau 3-6 : Messages d'erreur POST - Divers 



Message aff iche 


Description 


Keyboard Error 


Absence de clavier, ou le materiel ne repond pas lorsque le 


(Erreur de clavier) 


controleur de clavier est initialise. 


Keyboard/Interface Error 


Panne du controleur de clavier. II peut s'agir d'un probleme materiel. 


(Erreur de clavier/interface) 




System Halted 


Le systeme a ete arrete. Une reinitialisation ou un redemarrage est 


(Systeme arrete) 


necessaire pour le relancer. Ce message s'affiche apres la detection 




d'une erreur fatale. 



Effacement de la configuration de la memoire CMOS 

II peut s'averer necessaire d'effacer la configuration de la memoire CMOS si elle a ete alteree 
ou si des parametres incorrects definis dans I'utilitaire Setup empechent la lecture des 
messages d'erreur. 

Pour effacer la configuration : 

1. Coupez I'alimentation du serveur et debranchez le cable d'alimentation du connecteur 
de la carte mere. 

2. Ouvrez le panneau lateral. 

3. Positionnez le cavalier J21 sur Clear CMOS (Effacer la memoire CMOS), 

etiquete "CLR CMOS". 

4. Patientez cinq secondes, puis positionnez le cavalier J21 sur Normal, 
etiquete "OPEN NORMAL". 

5. Fermez le panneau lateral. 

6. Retablissez ralimentation du serveur. 

7. Appuyez sur la touche Suppr pour executer I'utilitaire Setup lorsque le message 
Press <Del> to enter SETUP s'affiche. 

8. Apportez les modifications souhaitees. 

9. Selectionnez Exit (Quitter) et enregistrez les modifications pour sauvegarder 
la configuration et quitter I'utilitaire Setup. 
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Solutions de supervision HP 

Les options de supervision suivantes, brievement decrites dans cette section, sont disponibles 
pour le serveur HP ProLiant ML150. 

• HP ML 150 System Monitor (MSM) - Logiciel de supervision HP de type navigateur, 
permettant de gerer et de surveiller a distance les composants strategiques du serveur. 

• LAN Port A Power On/Off et Wake-on-LAN (WOL) - Ces options permettent de gerer 
aisement I'alimentation du serveur via le port LAN A integre. Cette fonctionnalite permet 
a I'administrateur de mettre le serveur sous et hors tension, de le reinitialiser et de le 
redemarrer. Pour pouvoir I'utiliser, I'option WOL doit etre activee dans I'utilitaire Setup 
(BIOS) du serveur sous WOL S5 Support (ACPI > WOL S5 Support > Enabled). 



HP Server Diagnostics for Windows 

L'objectif du logiciel de diagnostic materiel est de foumir des outils de verification des 
problemes. 11 execute des tests simples de chaque composant materiel. Generalement, 
ces tests confirment que le materiel n'est pas a I'origine des problemes du serveur. 
Cela permet a I'utilisateur de s'assurer que le materiel n'est pas a I'origine du probleme et 
d'en rechercher la cause au niveau des parametres de configuration du systeme d'exploitation, 
des connexions reseau et des parametres des applications. 

Si le probleme vient du materiel, le programme de diagnostic peut parfois detecter et 
diagnostiquer le composant systeme ou serveur specifique conceme. En outre, les outils 
de diagnostic peuvent coUecter des doimees permettant au personnel d'assistance d'evaluer 
rapidement I'etat du serveur. 

Pour etre efficace, les outils de diagnostic doivent etre utilises dans le contexte d'une 
procedure de resolution des problemes plus vaste. 
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Fonctionnalites de HP Server Diagnostics for Windows 

HP Server Diagnostics for Windows est un ensemble de tests de diagnostic hors ligne, 
comprenant des tests des composants systeme et processeur, de la memoire, des elements 
de stockage, ainsi que des peripheriques graphiques, de communication et d' entree. 
Le logiciel est disponible sur le CD-ROM HP Startup. 

Utilisez le CD-ROM HP Startup pour installer HP Server Diagnostics for Windows. Apres 
I'installation, vous pouvez demarrer le diagnostic en cliquant sur Donar rer > Parametr es > 
Panneau de configuration > Diagnostics for Windows. Un ensemble d'outils verifie les 
principaux composants du serveur, et un menu de tests avances permet d'approfondir les tests. 

HP Server Diagnostics for Windows permet de tester les composants suivants : 



Systeme 


• Processeurs 




• Compteur de rafraichissement 




• Haut-parleur 




• Horloge temps reel 




• Unite de pile 


Peripheriques 


• Souris 


d'entree 






• Clavier 




• Manette de jeu 




• Touches speciales de tablette PC 


Communication 


• Port parallele 




• Port serie 




• Peripheriques USB 




• Controleur reseau 


Stocl<age 


• Unite de stockage 




• Unite de disquette 




• Disque dur 




. Lecteur CD/DVD/CDRW 


Grapliique 


• Controleur graphique 


Memoire 


• Memoire totale 
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Ce logiciel vous permet d'effectuer les taches listees ci-dessous : 

• Afficher un inventaire complet du serveur teste 

• Enregistrer et imprimer un inventaire detaille des composants materiels 

• Effectuer un test de base des composants listes dans I'inventaire du serveur 

• Afficher I'ensemble des resultats "REUSSI" ou "ECHEC" des tests de base 

• Enregistrer les resultats detailles des tests de base du serveur 

• Afficher un menu de tests avances 

• Selectionner et executer un ou plusieurs tests avances 

• Ajouter renregistrement des resultats des tests avances a celui des tests de base 

• Afficher une liste permettant de determiner la signification d'un code d'erreur specifique 

• Afficher une ou plusieurs etapes permettant de confirmer et d'identifier les conditions 

d'erreur 

• Parcourir le dossier de support contenant les inventaires detailles et les resultats des tests 

• Ajouter des commentaires au dossier de support 

A propos des messages d'erreur 

Un nombre hexadecimal designe chaque message d'erreur indique par le logiciel ; une 
note breve sur le type d'erreur ; et une liste d'une ou plusieurs etapes que I'utilisateur peut 
effectuer en reponse. Lorsque vous executez un test, il traite de nombreux aspects du 
materiel, le nombre de messages d'erreur possibles est done superieur a 300. La plupart 
d'entre eux s'affichent rarement. 

Avantages et limites du diagnostic du materiel 

Le logiciel de diagnostic hors ligne permet de s'assurer que le materiel n'est pas a I'origine 
des problemes rencontres par le serveur. Les outils de diagnostic de ce type sont facilement 
Uvrables avec un serveur et sont relativement simples a utiHser. 

Les limites de HP Server Diagnostics for Windows sont notamment les suivantes : 

• II ne fonctionne qu'avec Windows 2000 et 2003. 

• II n'est pas capable de signaler les problemes survenant sur des serveurs mal configures 
ou sur le reseau. 
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Si vous rencontrez des problemes lors de rinstallation de votre serveur HP ProLiant ML150, 
un certain nombre d'outils vous permettent de les resoudre, notamment les informations 
donnees dans ce chapitre. 

Consultez le site Web HP sur http:\\www.hp.com pour acceder au support le plus complet : 

• Informations de support les plus recentes - Donnees de produit et de support relatives 
aux serveurs HP 

• Drivers et telechargements logiciels pour les serveurs HP 

• Assistance immediate HP - Assistance Web rapide automatisee permettant de 
diagnostiquer et de resoudre rapidement la plupart des problemes informatiques 

• Procedures pas a pas de resolution des problemes de votre systeme 

• Informations techniques - Fiches techniques, notes d'application, procedures de 
configuration, conseils d'installation, fiches produit, ouvrages de reference, etc. 

• Problemes de compatibilite - Accessoires HP, OS/NOS, informations relatives 
a la compatibilite des composants HP et d'autres fabricants 

• Manuels - Installation et configuration aisees de votre serveur HP 

• Pieces et entretien - Informations sur le remplacement des pieces, les vues eclatees 
et la configuration 

• Support des unites de sauvegarde sur cartouche - Assistance sur les produits SureStore 
Tape Backup de HP 

• Enregistrement des serveurs HP 

• Programmes de formation - Programme de formation et de certification global HP STAR 

• Garantie et services ameUores - Guide du service de garantie de vos systemes 

• Notification proactive - HP vous envoie par e-mail des informations personnalisees 
des qu'elles sont disponibles 

• Contacts - Comment obtenir de I'aide ou envoyer des commentaires 

Ce chapitre contient des procedures generales vous permettant d'identifier des problemes 
d'installation. Si vous avez besoin d'aide, HP vous recommande dans un premier temps de 
contacter votre revendeur ou de consulter le site Web HP sur http://www.hp.com. Reportez- 
vous aux rubriques Ustees plus haut concemant le site Web HP. 
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Procedures de maintenance preventive 



^\ AVERTISSEMENT : avant de retirer la capot du serveur, debranchez toujours le cordon 
/ \\ d'alimentation et les cables telephoniques. Debranchez les cables telephoniques pour 
eviter tout risque d'electrocution du aux tensions induites par le telephone. 
Debranchez le cordon d'alimentation pour eviter d'etre expose a des tensions 
electriques dangereuses pouvant provoquer des brulures lors d'un court-circuit du a 
des objets metalliques comme des outils ou des bijoux. 



Reportez-vous au tableau suivant pour connaitre les procedures de maintenance preventive 
utilisees sur le serveur HP ProLiant ML 150. Mettez le serveur hors tension lorsque vous 
le nettoyez. 



Composants 


Frequence 


Procedure de maintenance 


Clavier 


Regulierement 


Utilisez un chiffon humide non pelucheux. 


Moniteur 


Regulierement 


Utilisez la solution de nettoyage d'ecran video 
HP fournie dans le kit 921 93M Master Clean 
Kit. 


Souris 


Regulierement 


Reportez-vous au manuel fourni. 


Tetes d'unite de 
sauvegarde sur cartouche 


Tous les mois 


Utilisez la solution de nettoyage des tetes 
magnetiques fournie dans le kit 921 93M Master 
Clean Kit. 


Ventilateurs et grilles 


Tous les 6 mois 


Verifiez que le ventilateurfonctionne 



correctement et nettoyez les orifices d'aeration 
du chassis en retirant la poussiere, les 
peluches, etc. 



A ATTENTION : n'utilisez PAS de produits de nettoyage a base de petrole (tels que de 
I'essence a briquet ou des produits contenant du benzene, du trichlorethylene, de 
I'ammoniaque diluee ou non, ou de I'acetone. Ces produits chimiques risqueraient 
d'endommager les surfaces plastiques du clavier). 



HP recommande de nettoyer periodiquement les tetes, cabestans et guides des unites de 
sauvegarde sur cartouche HP, ainsi que les produits qui utilisent des cartouches haute et basse 
densite. Ces procedures de maintenance prolongent la duree de vie des unites de sauvegarde 
sur cartouche et des tetes, et permet de reduire les erreurs de lecture/ecriture dues a la 
poussiere et a I'oxydation. 
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Resolution des problemes 



^\ AVERTISSEMENT : avant de retirer un capot, debranchez toujours les cordons d'ali- 
/ \\ mentation secteur. Debranchez-ies pour eviter d'etre expose a des tensions electriques 
dangereuses pouvant provoquer des brulures lors d'un court-circuit du a des objets 
metaiiiques comme des outiis ou des bijoux. Debranchez ies cabies telephoniques 
pour eviter tout risque d'electrocution du aux tensions induites par le teleplione. 



^\ AVERTISSEIUIENT : pour les activites d'entretien impliquant I'acces a la carte mere 
/ \\ ou a la carte de distribution d'alimentation, mettez le serveur hors tension et respectez 
toutes les consignes de securite. 



Pour obtenir des informations generales sur les produits et serveurs HP, consultez le site 
www.hp.com 

et rechercher le produit concerne. Ces instructions ne concernent generalement pas les 
composants et peripheriques d'autres fabricants. Reportez-vous a la documentation livree 
pour obtenir des informations sur le diagnostic et la resolution des problemes associes 
a ces produits. 



A ATTENTION : portez toujours un bracelet antistatique lorsque vous travaillez a I'interieur 
du serveur HP. 



• Verifiez que le serveur HP est correctement configure. Un grand nombre de problemes 
resultent de parametres de configuration incorrects sur le systeme et les sous-systemes 
SCSI. 

• Pour verifier I'utilitaire Setup (BIOS systeme), appuyez sur la touche Suppr pendant 
le processus d'initialisation. 

• Pour verifier la configuration SCSI ou la configuration des modules RAID, executez 
I'utilitaire de configuration du controleur. 

• Demarrez a partir du CD-ROM Startup pour acceder a des outiis permettant de configurer 
le serveur HP. 

• S'il s'agit d'une erreur liee au reseau, determinez si I'utilisateur dispose d'une capacite 
memoire et disque dur suffisante. Lancez le diagnostic de la carte reseau. Consultez le 
manuel du NOS (systeme d'exploitation reseau). 

• S'il s'agit d'une erreur liee au materiel, suivez les instructions pour deconnecter les 
utilisateurs du LAN et mettez le serveur HP hors tension. Redemarrez et recherchez les 
messages d'erreur POST lors de I'auto-test de mise sous tension du serveur HP, puis 
reportez-vous a ce message d'erreur dans le Chapitre 5 du present manuel. Si le serveur 
HP a reussi le test POST, HP Server Diagnostics for Windows permet d'approfondir le 
test du materiel. 

• Chaque fois que cela s'avere possible, utilisez HP Server Diagnostics for Windows pour 
detecter les problemes materiels. Reportez-vous au Manuel d'installation et d'utilisation 
du NOS du serveur HP ProLiant ML150 pour plus d'informations sur I'installation de HP 
Server Diagnostics for Windows. 

• Outre HP Server Diagnostics for Windows, le module HP ML150 System Monitor 
(MSM), ensemble d'outils de supervision disponibles sur le Web, permet de gerer et de 
controler les serveurs HP s'executant sous Microsoft Windows. Reportez-vous au Manuel 
d'installation et d'utilisation du NOS du serveur HP ProLiant ML150 pour plus 
d'informations sur I'installation de MSM. 
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Check-list de resolution des problemes 

1. Verifiez I'erreur. Assurez-vous qu'il ne s'agit pas d'un message errone. Cette erreur est- 
elle reproductible ? Semble-t-elle affecter le fonctioimement ou les performances du 

serveur HP ? 

2. Changez toujours un seul composant a la fois. 

3. Verifiez toujours les logiciels et materiels recemment ajoutes. Retirez les composants 
d'autres fabricants. 

4. Assurez-vous que la version du BIOS de votre serveur HP correspond bien a la demiere 

disponible sur le site Web externe de HP. La reecriture/mise a jour du BIOS systeme 
ainsi que Feffacement de la memoire CMOS resout de nombreux problemes. 

5. Assurez-vous que les microprogrammes des disques durs sont actualises. Telechargez et 
executez I'utilitaire Hard Disk Drive Firmware pour voir si vous devez mettre a jour les 
microprogrammes des disques durs. Cet utiUtaire est disponible sur le site Web externe 
deHP. 

6. Assurez-vous que toutes les revisions de microprogramme/BIOS des controleurs sont 
actualisees. 

7. Utilisez uniquement des drivers foumis par HP pour les peripheriques HP utilises dans 

le serveur HP. Cela implique I'utilisation de drivers HP pour I'installation initiale du NOS 
(systeme d'exploitation reseau) pris en charge sur le serveur HP conceme. 

8. Verifiez tous les cables et connexions d'alimentation, y compris ceux du rack. Si le 
serveur HP ne se met pas sous tension, debranchez les cordons d'alimentation secteur 
et patientez pendant 20 secondes, puis rebranchez-les et redemarrez le serveur HP. 
Verifiez qu'il fonctionne correctement. 

9. Verifiez que tous les cables et cartes sont correctement installes dans les coimecteurs 
appropries. 

Si le probleme persiste : 

1. Simplifiez la configuration du serveur HP. Configuration minimale requise : 

— Moniteur 

— Clavier 

— Souris 

— Un disque dur (il pent s'averer necessaire de le decoimecter pour diagnostiquer 

le probleme) 

— Lecteur de CD-ROM et unite de disquette (il peut s'averer necessaire de les 
decoimecter pour diagnostiquer le probleme) 

2. Rebranchez les cordons d'alimentation et mettez le serveur HP sous tension. S'il 

fonctionne, remettez-le hors tension et reinstallez les composants les uns apres les autres, 
en remettant a chaque fois le serveur sous tension pour essayer de determiner celui a 
I'origine du probleme. 

Si le probleme persiste, appelez le centre d'assistance technique HP pour obtenir de I'aide. 
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Le serveur ne se met pas sous tension 

Procedez comme suit si le voyant d'alimentation/d'activite ne s'allume pas en vert apres avoir 
appuye sur Tinterrupteur d'alimentation. 

Retirez le cordon d'alimentation secteur, patientez 15 secondes, rebranchez-le puis reessayez. 

1. Verifiez que tous les cables et cordons d'alimentation sont correctement branches dans 
leurs prises respectives. 

2. Si le serveur est branche a une multiprise avec interrupteur, verifiez que ce dernier est 
allume. 

3. Branchez un autre peripherique (par exemple une imprimante) dans la prise, et allumez-le 
pour verifier que celle-ci est bien alimentee. 

4. Verifiez que le probleme n'est pas du a une coimexion interne : 

a. Deconnectez le cordon d'alimentation. 

b. Retirez le panneau lateral. Reportez-vous au chapitre 2. 

c. Verifiez que le bloc d'alimentation est correctement branche sur le coimecteur 

de carte mere. 

d. Verifiez que I'interrupteur d'alimentation du panneau avant est connecte a la carte 
mere. 

e. Retirez les coimecteurs d'alimentation de tous les peripheriques internes a 1' exception 
de la carte mere. 

f. Recoimectez le cordon d'alimentation. 

g. Verifiez que le voyant vert du panneau avant est allume. S'il ne Test pas, appelez 

le centre d'assistance technique HP. 

h. Si le voyant vert du panneau avant est allume, rebranchez les connecteurs 
d'alimentation les uns apres les autres aux peripheriques internes afin d'identifier 
la coimexion ou le peripherique defectueux. 

Retirez le cordon d'alimentation avant de reconnecter chaque peripherique interne. Une fois 
le peripherique reconnecte, remettez-le sous tension. Si le voyant vert est toujours allume, 
repetez cette procedure avec un autre peripherique jusqu'a I'identification du peripherique 
defectueux. Appelez le centre d'assistance technique HP muru de ces informations pour 
obteirir des instructions supplementaires. 
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Le serveur reussit le test POST mais ne fonctionne pas 

En cas d'absence de message d'erreur, suivez la procedure indiquee dans cette section pour 
resoudre le probleme. Si le probleme persiste, appelez le centre d'assistance technique HP 
ou votre revendeur. 

En I'absence de message d'erreur, procedez comme suit : 

1. Si vous etes suffisamment experimente, verifiez que le serveur est correctement configure 
dans I'utilitaire Setup (BIOS). Pour lancer I'utilitaire Setup (BIOS), demarrez ou 
redemarrez le systeme, puis appuyez sur la touche Suppr a I'invite. 

2. Si le serveur ne fonctionne toujours pas : 

a. Mettez-Ie hors tension et retirez tous les peripheriques extemes, a I'exception 

du moniteur et du clavier. 

b. Regardez si le serveur fonctionne normalement. 

c. Si le serveur ne fonctionne toujours pas, passez a I'etape 3. 

3. Si le serveur ne fonctionne toujours pas, mettez sous tension le moniteur, le serveur 
et tous les peripheriques extemes, puis verifiez le materiel interne, en procedant 
comme suit : 

a. Debranchez le cordon d'ahmentation et tous les cables telephoniques. 

b. Retirez le capot gauche du serveur. 

c. Verifiez que toutes les cartes sont correctement installees dans leurs coimecteurs 

respectifs. 

d. Assurez-vous que tous les cables d'interface et d'alimentation des disques sont 
correctement connectes. 

e. Verifiez la configuration du stockage de masse a I'aide des descriptions Hstees 
dans le Chapitre 2 de ce manuel. 

f. Verifiez que tous les modules DIMM sont foumis par HP. 

g. Replacez le capot gauche et, si necessaire, utilisez le verrou pour le fixer sur 
le serveur. 

h. Replacez le cordon d'ahmentation et tous les cables. 

i. Mettez le moniteur sous tension, 
j. Mettez le serveur sous tension, 
k. Recherchez un message d'erreur. 

4. Redemarrez le serveur. 

5. Executez HP Diagnostics for Windows et verifiez I'integrite materielle du serveur. 
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Reinitialisation/mise a jour/recuperation du BIOS 

En cas de probleme de compatibilite ou de stabilite du serveur, HP vous recommande dans 
un premier temps de mettre a jour le BIOS systeme. Si le BIOS a ete altere, vous pouvez 
effectuer une reinitialisation, une recuperation ou une mise a jour du BIOS. Une disquette de 
mise a jour/recuperation du BIOS est creee lorsque le BIOS le plus recent est telecharge sur 
le site Web HP afin de le reecrire sur le serveur. Pour effectuer une reinitialisation, une mise 
a jour ou une recuperation du BIOS, executez I'une des procedures suivantes. 

Reinitialisation du BIOS 

Si les parametres du BIOS du serveur HP doivent etre definis aux valeurs par defaut 

(valeurs recommandees par HP) en raison d'une alteration eventuelle, procedez comme suit. 
Les valeurs par defaut ont ete selectionnees afin d'optimiser les performances du serveur HP. 

REMARQUE : il est recommande de noter les parametres de configuration et d'installation du systeme 
avant de le reinitialiser aux valeurs par defaut dans I'utilitaire Setup (BIOS). 

1. Redemarrez le serveur HP normalement et appuyez sur la touche Suppr pour lancer 
I'utilitaire Setup (BIOS). 

2. Appuyez sur la touche F9 pour charger les valeurs par defaut. 

3. Appuyez sur la touche FIO pour enregistrer les modifications apportees et quitter 
I'utilitaire Setup (BIOS). 

Mise a jour/recuperation du BIOS 

Cette procedure permet de mettre a jour le BIOS systeme du serveur HP avec la demiere 
version disponible. HP place regulierement de nouvelles versions du BIOS sur son site Web 
afin d'ameliorer les performances des serveurs HP. 

1. Procurez-vous une disquette 3,5 pouces vierge formatee. 

2. Inserez-la dans un PC Windows dote d'un navigateur HTML et d'une connexion a 
Internet. 

http://www.hp.com 

3. Identifiez et telechargez sur le disque dur du PC la demiere version du BIOS pour serveur 
HP. Double-cliquez sur le fichier et suivez les instructions pour le copier sur la disquette. 
II s'agit de la disquette de mise a jour du BIOS. 

4. Demarrez le serveur HP en inserant la disquette de mise a jour du BIOS dans le lecteur 
approprie. Le programme BIOS Utility Update demarre et vous demande de mettre a jour 
le BIOS systeme. 

5. Une fois la mise a jour terminee, retirez la disquette puis redemarrez le serveur HP. 

6. Appuyez sur la touche Suppr pour lancer I'utilitaire Setup (BIOS) et apportez les 
modifications necessaires, puis appuyez sur la touche FIO pour les enregistrer et quittez 
I'utilitaire. 
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7. Etiquetez, datez et enregistrez cette disquette a utiliser comme disquette de recuperation 
du BIOS. 

REMARQUE : si vous ne disposez pas d'un acces facile a Internet, vous pouvez creer une disquette de 
mise a jour/recuperation du BIOS a I'aide du CD-ROM HP Startup. Notez cependant que ce CD-ROM 
peut ne pas contenir la version la plus recente. Pour creer une disquette de mise a jour/recuperation du 
BIOS, executez le CD-ROM HP Startup sur un PC Windows dote d'un navigateur HTML et suivez les 
instructions. 



Effacement de la configuration du BIOS 

REMARQUE : II est recommande de noter les parametres de configuration et d'Installation du systems 
avant d'effacer la configuration du BIOS car cette operation reinitialise tous les parametres a leurs 
valeurs par defaut. 

II peut s'averer necessaire d'effacer la configuration du BIOS (CMOS) si elle a ete alteree, 
ou si des parametres incorrects definis dans I'utilitaire Setup empechent la lecture des 
messages d'erreur. 

Pour effacer la configuration, reportez-vous a la section "Effacement de la configuration 
CMOS" du chapitre 3 pour plus d'informations. 



Problemes de mot de passe 

Mot de passe superviseur 

1. Mettez le serveur HP hors tension. 

2. Effacez la configuration CMOS comme indique dans la section "Effacement de 
la configuration CMOS" du chapitre 3. 

3. Mettez le serveur HP sous tension. L'utilitaire Setup (BIOS systeme) permet d'y acceder 
sans avoir a entrer de mot de passe. 

4. Un nouveau mot de passe superviseur peut maintenant etre defini a I'aide de I'utiUtaire 
Setup (BIOS systeme). 



Mot de passe utilisateur 

Si vous devez reinitialiser le mot de passe utilisateur et que vous connaissez le mot de passe 

superviseur, procedez comme suit: 

1. Redemarrez le serveur HP. 

2. Pendant le processus d'initialisation, appuyez sur la touche Suppr pour lancer l'utilitaire 
Setup (BIOS systeme). 

3. Entrez le mot de passe superviseur et une fois dans l'utilitaire Setup, allez dans le menu 
Security (Securite). 

4. Allez a I'option Change User Password (Modifier le mot de passe utilisateur) et appuyez 
sur la touche Entree . 
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5. Entrez le nouveau mot de passe utilisateur et appuyez sur la touche Entree . 

6. Reconfirmez le nouveau mot de passe utilisateur et appuyez sur la touche Entree . 
Cette operation definit un nouveau mot de passe utilisateur. 

7. Quittez I'utilitaire Setup et enregistrez les modifications apportees pour sauvegarder 
le nouveau mot de passe. 

Problemes generaux du serveur 

Message "Operating System Not Found" (Systeme d'exploitation introuvable) 

1. Verifiez si une disquette non amor^able est inseree dans I'unite correspondante. 
Si c'est le cas, retirez-la. 

2. Verifiez si une cartouche est inseree dans I'uirite correspondante. Si c'est le cas, retirez-la. 

3. Mettez le serveur HP sous tension. Si le message apparait toujours, redemarrez le serveur 
HP et a I'invite, executez I'utilitaire Setup (BIOS systeme) afin de verifier que I'ordre 
d'initialisation des peripheriques est correct. 

4. Si vous utilisez un controleur RAID et que le NOS est installe sur un module 
RAID/conteneur materiel, verifiez que ce dernier fonctionne correctement en accedant 
et en verifiant I'utilitaire de configuration RAID pendant le demarrage. 

5. Demarrez a partir d'une disquette DOS et verifiez les partitions pour vous assurer que 
la partition principale est active. 

Si le probleme persiste, appelez le centre d' assistance technique HP pour obtenir de I'aide. 
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Le serveur s'arrete de fonctionner 

Generalement, si le serveur HP s'arrete avant rexecution complete du test POST, le probleme 
peut etre du a une panne materielle. Si le serveur HP s'arrete apres I'execution du test POST, 
le probleme peut etre du a un driver endommage ou mal configure, au systeme d'exploitation, 
a une application ou a une erreur de support (disque dur). 

Si le serveur HP s'arrete de fonctionner : 

1. Consultez la check-list de resolution des problemes indiquee dans ce chapitre avant de 
continuer. 

2. Essayez de determiner exactement a quel moment le serveur HP s'arrete pendant le test 
POST. Par exemple : s'arrete-t-il au moment du decompte memoire ou de la verification 
d'un controleur SCSI ? Recherchez les messages d'erreur et notez-les pour obtenir de 
I'aide. 

Si le probleme persiste, verifiez qu'il n'y a pas de probleme materiel en executant HP Server 
Diagnostics for Windows, ou en verifiant le journal des evenements sur les serveurs HP dotes 
de cette option. 

3. Si le probleme persiste, essayez de retirer les composants recemment ajoutes. Si le 
probleme a disparu, reinstallez les composants les uns apres les autres dans le serveur HP 
pour essayer de determiner celui a I'origine du probleme. 

Pour obtenir de I'aide, appelez le centre d'assistance technique HP avant de remplacer 
des pieces. 

Problemes d'alimentation 

REMARQUE : le serveur HP ProLiant ML150 prend en charge le standard ACPI (Advanced 
Configuration and Power Management Interface), I'un des composants cles de la gestion d'alimentation 
par le NOS. Les fonctions prises en charge ne sont disponlbles que si un NOS compatible ACPI est 
installe sur le serveur. 

Reportez-vous au chapitre 1 de ce manuel AVANT de proceder a la resolution des problemes afin 
de verifier que le serveur HP ProLiant ML150 n'est pas en mode Sleep (veille). 

Un voyant d'alimentation vert clignotant indique que le serveur HP ProLiant ML150 est en mode 
Sleep (veille). 

1. Verifiez que le cordon d'alimentation du serveur HP est coimecte a une source qui 

fonctionne. 

2. Le voyant d'alimentation situe a I'avant du serveur HP ProLiant ML 150 s'allume-t-il 
en vert fixe, ce qui indique qu'il est alimente ? 

3. Retirez le serveur HP de tout onduleur ou PDU (unite de distribution de I'alimentation) 
et coimectez-le directement a une source d'alimentation. 

4. Verifiez que la source d'ahmentation secteur est correcte : 

a. Verifiez le disjoncteur de la prise secteur. 

b. Si le disjoncteur est positionne sur OFF, verifiez que tous les peripheriques connectes 
au serveur HP partagent le meme disjoncteur et qu'ils sont les seuls sur celui-ci. 
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c. Si necessaire, reinitialisez le disjoncteur apres la reconfiguration des peripheriques. 

d. Verifiez que la prise secteur n'est pas defectueuse en branchant dessus un 
peripherique dont vous savez qu'il fonctionne. 

e. Verifiez que le cable du bloc d'aUmentation en courant continu est connecte a la carte 
mere. 

5. Si les ventilateurs (systeme, bloc d'alimentation et dissipateur thermique de processeur) 
ne sont pas audibles et que vous avez deja effectue les etapes ci-dessus : 

a. Debranchez le ou les cordons d'alimentation pendant cinq minutes afin de reinitialiser 
les circuits du bloc d'alimentation. 

b. Les cordons d'alimentation etant deconnectes, retirez le capot du serveur HP. 



A ATTENTION : portez toujours un bracelet antistatique lorsque vous travaillez a Tinterieur 
du serveur HP. 



c. Retirez toutes les cartes, y compris celles de controleur de disque dur et video. 
Debranchez tous les cables et cordons d'alimentation des unites de stockage 
de masse. 

d. Rebranchez-les et remettez le serveur HP sous tension. 

e. S'il n'est toujours pas alimente, il est possible que le bloc d'alimentation soit 
defectueux. 

Appelez le centre d'assistance technique HP pour obtenir de I'aide avant de remplacer 
des pieces. 

Problemes de moniteur/video 

Cette section presente les instructions de base permettant de resoudre les problemes video. 
L'ordre dans lequel elles sont indiquees doit etre scrupuleusement suivi. Vous ne devez pas 
reinstaller de composants sur le serveur HP tant que I'affichage ne fonctionne pas. A chaque 
etape, coupez I'alimentation pendant 30 a 60 secondes avant de remettre le serveur HP sous 
tension. A chaque tentative de mise sous tension, attendez au moins 60 secondes que 
I'affichage fonctionne. 

REMARQUE : prenez toutes les precautions necessaires pour vous decharger de toute electricite 
statique avant de travailler a I'lnterieur du serveur HP. 

REMARQUE : si vous utilisez une carte controleur video d'un autre fabricant et que le controleur video 
integre (le cas echeant) a ete desactive, retirez -la, connectez le cable au controleur video integre, 
puis effacez la CMOS. Cette operation reactive la vid6o integree. Pour obtenir des instructions 
sur I'effacement de la CMOS, reportez-vous a la section "Effacement de la configuration CMOS" 
du chapitre 3. 

1. Testez le moniteur sur une autre machine pour verifier qu'il fonctionne correctement. 

2. Deconnectez le serveur HP de tout boitier de commutation de console pendant la 
resolution des problemes. Connectez au serveur HP un moniteur, un clavier et une 
souris qui fonctionnent afin de diagnostiquer le probleme. 
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3. Verifiez que la source d'alimentation secteur est correcte. En cas de doute, 
essayez-en une autre. 

REMARQUE : verifiez que les ventilateurs et les disques durs fonctionnent. Si ce n'est pas le cas, 
reportez-vous a la section precedente "Problemes d'alimentation". 

S'il n'y a toujours pas de video : 

1. Mettez le serveur HP hors tension, deconnectez-le de la source d'alimentation et retirez 
les capots. 

2. Effacez la configuration CMOS comme indique dans la section "Effacement de 
la configuration CMOS" du chapitre 3. 

3. Connectez le serveur HP a une source d'alimentation et mettez-le sous tension. 
S'il n'y a toujours pas de video : 

1. Mettez le serveur HP hors tension et deconnectez-le de la source d'alimentation. 

2. Retirez toutes les cartes controleur PCI. 

3. Debranchez les coimexions d'alimentation et SCSI des disques durs. 

4. Debranchez les cables IDE et d'unite de disquette. 

5. Ramenez le serveur HP a la memoire de base (1 module DIMM) et reinstallez ce module 
DIMM. 

6. Connectez le serveur HP a une source d'alimentation dont vous savez qu'elle fonctionne 
et mettez-le sous tension. 

7. Si la video revient, reinstallez les composants retires les ims apres les autres. 
L'un d'entre eux pent etre a I'origine du probleme. 

8. Ceci fait, reinitiahsez le BIOS. 

Si le probleme persiste, appelez le centre d'assistance technique HP pour obtenir de I'aide 
avant de remplacer des pieces. 
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Problemes de configuration 

La configuration ne peut pas etre enregistree et la pile perd de la puissance 
ou les donnees de configuration sont frequemment perdues 

^\ AVERTISSEMENT : il y a danger d'explosion si la pile est mal installee. Pour votre 
/ \\ securite, n'essayez jamais de recharger, desassembler ou bruler la pile usagee. 
Remplacez-la par une pile identlque ou de type equivalent recommande par le 
fabrlcant. Jetez les pile usagees conformement aux instructions du fabrlcant. 



REMARQUE : les donnees de configuration sont enregistrees dans la CIVIOS de la carte mere. La pile 
de la CIVIOS est la source d'energie permettant de les enregistrer. 

1. Si le serveur HP perd frequemment les donnees de date et d'heure, effacez la CMOS 

et mettez le BIOS systeme a la demiere revision. Reportez-vous a la section "Effacement 
de la configuration CMOS" du chapitre 3 pour effacer la configuration du BIOS et 
le mettre a jour. 

— Apres avoir reecrit le BIOS, executez I'utilitaire Setup (BIOS) (en appuyant sur 
la touche Suppr pendant le test POST lorsque le systeme vous y invite) pendant 
ramor9age et definissez la date et I'heure. 

— Quittez I'utilitaire Setup (BIOS) en enregistrant les modifications apportees. 

— Verifiez si cette operation resout le probleme. 

2. Si ce n'est pas le cas, remplacez la pile CMOS. EUe se trouve sur la carte mere. 

— Coupez I'alimentation secteur du serveur HP. 

— Debranchez les cordons d'alimentation du serveur HP de la source d'alimentation. 

— Retirez les capots. 

— Identifiez la pile CMOS sur la carte mere et remplacez-la. 

— Mettez le serveur HP sous tension, et definissez la date et I'heure dans I'utilitaire 
Setup (BIOS) (en appuyant sur la touche Suppr pendant le test POST lorsque 
le systeme vous y invite). 

— Quittez I'utilitaire Setup (BIOS) en enregistrant les modifications apportees. 

Au redemarrage, verifiez si le probleme est resolu avec la pile correcte. Si le probleme 
persiste, appelez le centre d'assistance technique HP pour obtenir de I'aide avant de remplacer 
des pieces. 
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Problemes d'imprimante 

Si rimprimante ne fonctionne pas, procedez comme suit : 

1. Verifiez que le cordon d'alimentation secteur est correctement branche a la source 
d'alimentation et a rimprimante. 

2. Assurez-vous que I'interrupteur d'alimentation de I'imprimante est positionne sur ON 
et que la prise secteur fonctionne correctement. 

3. Si rimprimante est branchee a une multiprise, assurez-vous que I'interrupteur 
correspondant est positionne sur ON et que le disjoncteur (le cas echeant) n'a pas 
ete retire. 

4. Verifiez que I'imprimante est en ligne et disponible. 

5. Verifiez que les cables utilises sont appropries et qu'ils sont correctement connectes. 
Assurez-vous que leurs broches ne sont pas tordues. 

6. Essayez un cable dont vous savez qu'il fonctionne. 

7. Si le cable parallele de I'imprimante est branche au serveur HP apres sa mise sous 
tension, redemarrez le serveur. 

8. Verifiez qu'il y n'y a pas de bourrage papier. 

9. Executez I'auto-test de I'imprimante. Reportez-vous au manuel correspondant pour 

obtenir des instructions. 

10. Verifiez que le port est correct lorsque vous configurez I'imprimante. 

1 1 . Executez I'utilitaire Setup (BIOS systeme) (en appuyant sur touche Suppr pendant le test 
POST lorsque le systeme vous y invite) pour verifier le statut du port d'E/S. Assurez-vous 
qu'il n'est pas desactive. 

12. Testez un autre peripherique sur le port parallele du serveur HP pour verifier qu'il 
fonctionne correctement. 

Si I'imprimante ne fonctionne toujours pas, appelez le centre d'assistance technique HP 
pour obtenir de I'aide. 

Le clavier ne fonctionne pas 

REMARQUE : utilisez uniquement un clavier approuve par HP car les autres peuvent ne pas 
fonctionner correctement. 

Si le clavier ne fonctionne pas ou si un caractere ne s'affiche apres avoir appuye sur une 
touche : 

1 . Assurez-vous que le clavier n'est pas verrouille, si le serveur HP est dote de cette 
fonction. 

2. Assurez-vous que les connexions de cable a I'arriere du serveur HP et du clavier sont 
correctes. 
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REMARQUE : assurez-vous que le clavier est branche sur le port correspondant a I'arriere du serveur 
et non sur le port souris. 

3. Si vous utilisez le boitier de commutation KVM, retirez le clavier et branchez-le 
directement au port correspondant du serveur HP. 

4. Essayez de remplacer le clavier par un autre dont vous savez qu'il fonctionne, 
puis redemarrez le serveur HP. 

5. Si vous disposez d'un cable d'extension, verifiez que la connexion est correcte ou retirez- 
le et branchez le clavier directement au serveur HP. 

Si le probleme persiste, appelez le centre d' assistance technique HP pour obtenir de I'aide 
avant de remplacer des pieces. 

La souris ne fonctionne pas 

Le serveur HP detecte automatiquement la souris lorsqu'elle est installee. Si la souris ou 
un autre peripherique d'entree ne fonctionne pas, procedez aux verifications suivantes : 

1. Verifiez que le cable de la souris est correctement connecte au serveur HP ou au boitier 
de commutation KVM. 

2. Si vous utiHsez un boitier de commutation KVM, retirez la souris et connectez-la 
directement au port correspondant du serveur HP. 

REMARQUE : assurez-vous que la souris est branchee sur le port correspondant a I'arriere du serveur 
et non sur le port clavier. 

3. Assurez-vous que le port n'est pas en conflit avec un autre peripherique. 
Executez I'utilitaire Setup (BIOS systeme) (a I'aide de la touche Suppr) 
pour proceder a la verification. 

4. Assurez-vous que le driver correspondant a ete installe sur I'unite d'amor^age. 
Reportez-vous au manuel d'installation de la souris ou a celui du systeme d'exploitation. 

5. Remplacez la souris par une autre dont vous savez qu'elle fonctionne. 

Si le probleme persiste, le remplacement de la carte mere pent s'averer necessaire. 
Appelez le centre d'assistance technique HP pour obtenir de I'aide avant de remplacer 
des pieces. 
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Problemes de disquette et d'unite 

Si le serveur HP ne parvient pas a demarrer a partir d'une disquette, a ecrire dessus 
ou a la formater, procedez comme suit : 

1. Essayez de demarrer a partir d'une disquette dont vous savez qu'elle fonctionne. 

2. Executez I'utilitaire Setup (BIOS systeme) (en appuyant sur la touche Suppr pendant le 
test POST lorsque le systeme vous y invite) et verifiez que la configuration du stockage 
de masse est correcte. 

REMARQUE : si pour une raison ou une autre I'utilitaire Setup (BIOS systeme) n'est pas accessible, 
effacez la CMOS. Reportez-vous a la section "Effacement de la configuration CMOS" du chapitre 3. 

3. Assurez-vous que I'unite de disquette est definie en tant que premier peripherique 
d'amorfage dans I'utilitaire Setup (BIOS) si vous demarrez deliberement a partir d'une 
disquette. 

4. Verifiez que la disquette n'est pas protegee en ecriture. 

5. Verifiez que le voyant d'activite de I'unite est allume. 

6. Essayez une autre disquette. 

Problemes d'unite de disquette 

1. Verifiez que les cables internes sont correctement branches et qu'ils fonctionnent bien 
en les inspectant et en remettant les connexions aux deux extremites. 

2. Si les cables sont correctement fixes et que I'unite ne marche toujours pas, 
remplacez-les par des cables dont vous savez qu'ils fonctionnent. 

Si le probleme persiste, appelez le centre d'assistance technique HP pour obtenir de I'aide 
avant de remplacer des pieces. 
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Problemes de CD-ROM 

Le lecteur de CD-ROM ne s'ouvre pas 

Si le lecteur de CD-ROM ne s'ouvre pas a I'aide du bouton d'ejection ou des commandes 
logicielles, procedez comme suit : 

1. Mettez le serveur HP hors tension. 

2. Pour ouvrir le tiroir, inserez un objet pointu, tel qu'un trombone, dans I'orifice d'ejection 
d'urgence et enfoncez-le de 4 cm environ. 




3. Retirez le disque et fermez le lecteur. 

4. Ceci fait, demarrez le serveur HP et essayez d'ouvrir a nouveau le tiroir a I'aide du bouton 
d'ejection ou des commandes logicielles. 

Si le lecteur ne s'ouvre toujours pas, appelez le centre de support technique HP pour obtenir 
de I'aide avant de remplacer des pieces. 
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Le lecteur de CD-ROM ne fonctionne pas correctement. 

Le lecteur de CD-ROM fourni avec tous les modeles de serveur HP est de type IDE. 
S'il ne fonctionne pas, procedez comme suit : 

1. Consultez les instructions d'installation IDE de base pour vous assurer que la 
configuration est correcte. 

2. En outre, procedez aux verifications suivantes : 

— Verifiez que les drivers installes sont appropries. 

— Verifiez que le lecteur contient un CD-ROM. 

— Verifiez que les peripheriques et le controleur IDE s'affichent lors du test POST. 

— Verifiez que tous les cables internes sont correctement branches et qu'ils fonctionnent 
bien. 

3. Verifiez que 1' option Local Bus IDE Adapter est correctement configuree dans 
le programme Setup : 

— Mettez le serveur HP sous tension et appuyez sur la touche Suppr pour lancer 
I'utilitaire Setup (BIOS) lorsque cette option s'affiche. 

— Verifiez que I'option Advanced > IDE Configuration est activee. 

Si le probleme persiste, appelez le centre d'assistance technique HP pour obterur de I'aide 
avant de remplacer des pieces. 

REMARQUE : identifiez les problemes envlronnementaux susceptibles d'endommager le lecteur, 
les support ou les tetes. 

Les problemes envlronnementaux sont provoques par les elements sulvants : 

• Interferences radio : les sources possibles sont les communications et les installations 
radar, les emetteurs radio/TV et les recepteurs portables. 

• Contaminants atmospheriques : les sources possibles sont la poussiere, la fumee et les 
cendres. Les emanations provenant des equipements de duplication peuvent provoquer 
des erreurs de disque intermittentes. 
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demarre pas a partir d'un CD-ROM 

Verifiez que le CD-ROM est amor^able. 

Executez I'utilitaire Setup (BIOS) pour verifier que le lecteur de CD-ROM est defini 
en tant que premier peripherique d'amor^age. Pour ce faire : 

— Redemarrez le serveur et executez I'utiUtaire Setup (BIOS) 
(en appuyant sur la touche Suppr). 

— AUez au menu Boot. 

— Si necessaire, faites monter le CD-ROM dans I'ordre d'amorgage. 
II s'initialisera ainsi avant les disques durs (IDE ou SCSI). 

— Enregistrez et quittez I'utilitaire Setup. 

Si le probleme persiste, appelez le centre d' assistance technique HP pour obtenir de I'aide. 

Problemes SCSI 

Le BIOS du controleur d'initialisation SCSI ne parvient pas a charger {'unite 
logique d'amorgage (unite NOS) 

1. Verifiez que le controleur d'initialisation SCSI s'affiche pendant le test POST. 

2. Assurez-vous que le BIOS du controleur d'initialisation SCSI est active. Pour ce faire, 
executez I'utiHtaire SCSISelect. Pour acceder a cet utilitaire, appuyez simultanement 
sur Ctrl-A lorsqu'un controleur Adaptec s'affiche pendant le test POST. 

3. Determinez I'ordre d'initialisation du serveur HP. Pour verifier que la carte du controleur 
d'initialisation SCSI est correctement positionnee dans I'ordre d'initialisation, appuyez sur 
la touche Suppr pendant le test POST pour acceder a I'utilitaire Setup (BIOS systeme). 
L'ordre d'initialisation est consultable et modifiable a I'aide de cet utilitaire. Si necessaire, 
modifiez le connecteur (le cas echeant) auquel le controleur SCSI est connecte afin de 
modifier son emplacement dans I'ordre d'initialisation. 

4. Si le probleme persiste : 

a. Effacez la CMOS et mettez le BIOS systeme a jour. Reportez-vous a la section 
"Effacement de la configuration CMOS" du chapitre 3. 

b. Reprenez I'etape 3. 

5. Si vous avez installe plusieurs controleurs SCSI, essayez de desactiver le BIOS sur tous 

a I'exception du controleur d'initialisation SCSI. Cela permet au BIOS SCSI du controleur 
d'initialisation de se charger et empeche les conflits avec d'autres controleurs SCSI. 
Si necessaire, retirez toutes les cartes de controleur SCSI a I'exception de celle 
du controleur d'initialisation, jusqu'a ce que le probleme soit resolu. 

Appelez le centre d'assistance technique HP pour obtenir de I'aide. 



Le serveur ne 

1. 

2. 
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Un contrdleur SCSI ne fonctionne pas apres son installation 

De nombreux probleme de controleur SCSI sont davantage dus a une configuration incorrecte 
qu'a du materiel defectueux. Si le controleur SCSI ne fonctionne pas apres son installation, 
procedez comme suit : 

1. Verifiez que le BIOS du controleur SCSI s'affiche pendant le test POST. 

2. Si vous avez installe plusieurs controleurs SCSI, verifiez que chaque carte est definie 
a une adresse BIOS distincte, ou desactivez le BIOS de toutes les cartes a I'exception 
de celle du controleur d'iiritialisation. 

3. Verifiez qu'il n'existe pas de conflit de ressource. 

4. Pour chaque peripherique du controleur SCSI : 

— Verifiez que chaque peripherique dispose d'une adresse SCSI unique. 

— Ne defiirissez aucun peripherique a I'lD SCSI 7. II s'agit generalement de I'lD 
du controleur. 

Si la baimiere SCSI ne s'affiche toujours pas pendant le test POST, procedez aux verifications 
suivantes : 

REMARQUE : portez toujours un bracelet antistatique lorsque vous travaillez a 
I'interieur du serveur HP. 

1. Si le controleur SCSI est une carte adaptateur : 

a. Mettez le serveur HP hors tension. Deconnectez le cordon de la source d'alimentation 

et retirez les capots. 

b. Reinstallez la carte dans le connecteur correspondant. 

c. Replacez les capots, reconnectez les cordons d'alimentation a la source d'alimentation 
et mettez le serveur HP sous tension. 

2. Si le controleur SCSI ne s'affiche toujours pas pendant le test POST : 

a. Executez la procedure precedente pour mettre le serveur HP hors tension, 
puis installez la carte controleur SCSI dans un autre coimecteur. 

b. Si le probleme persiste : 

— Effacez la CMOS. (Reportez-vous a la section "Effacement de la configuration 
CMOS" du chapitre 3.) 

— Mettez a jour le BIOS systeme. (Reportez-vous aux instructions precedemment 
indiquees dans ce chapitre concemant la mise a jour du BIOS.) 

Appelez le centre d'assistance technique HP pour obteirir de I'aide avant de remplacer 
des pieces. 
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Un peripherique SCSI s'arrete de fonctionner 

Si un peripherique SCSI s'arrete de fonctionner : 

1. Verifiez qu'il s'affiche pendant le test POST ou qu'il est visible dans I'utilitaire 
SCSISelect. 

2. Si vous avez recemment ajoute une carte, verifiez qu'il n'existe pas de conflit de ressource 

entre celle-ci et les cartes existantes. 

a. Retirez la carte et redemarrez le serveur HP. 

b. Si cette operation resout le probleme, la nouvelle carte est defectueuse ou elle essaie 
d'utiliser une ressource systeme utiHsee par une autre carte controleur SCSI. 

c. Essayez de mettre la carte dans un autre cormecteur. 

3. Verifiez les recentes modifications apportees aux logiciels ou les demieres mises a niveau 

effectuees. Par exemple, quelqu'un a-t-il deplace, retire ou modifie les drivers ou fichiers 
de configuration ? Reportez-vous a la documentation logicielle pour plus d'informations. 

4. Si vous suspectez une panne materielle et en I'absence de message d'erreur, verifiez 
chaque composant associe a la paime. Une paime d'equipement est la raison la moins 
probable d'une paime de peripherique SCSI. 

Appelez le centre d'assistance technique HP pour obteirir de I'aide avant de remplacer 
des pieces. 

Un peripherique SCSI ne fonctionne pas apres son installation 

REMARQUE : certains serveurs HP sont dotes d'une carte controleur SCSI a canal unique et 
ne peuvent done pas prendre en charge les peripheriques SCSI internes et externes sur le meme 
controleur. 

REMARQUE : reportez-vous a la documentation fournie avec le peripherique SCSI pour obtenir 
des informations specifiques concernant son installation. 

Si un peripherique SCSI ne fonctionne pas apres son installation, procedez comme suit : 

1. Si vous utihsez un controleur SCSI a canal unique pour les peripheriques externes, 
assurez-vous qu'aucun peripherique interne n'est cormecte sur le canal interne du 
controleur SCSI. HP ne prend pas en charge les coimexions internes et externes sur un 
controleur a canal unique, et vous devez done vous procurer une deuxieme carte 
controleur SCSI. 

2. Verifiez que le BIOS SCSI s'execute correctement. Les controleurs de peripherique SCSI 
internes et externes s'affichent pendant le demarrage. Puis le BIOS recherche les 
peripheriques valides sur le bus SCSI et signale ceux detectes. Si les peripheriques SCSI 
dont correctement installes et configures, la liste correspondante apparait pendant le test 
POST apres I'affichage du controleur. 

3. Verifiez que les postions des commutateurs sur les peripheriques SCSI sont correctes. 

4. Verifiez qu'un ID SCSI unique est affecte a chaque peripherique SCSI. 

5. Assurez-vous qu'aucun peripherique SCSI n'est affecte de I'lD SCSI 7. 
II s'agit generalement de I'lD SCSI du controleur. 
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6. Assurez-vous que tous les controleurs SCSI installes sont correctement configures. 

7. Si les peripheriques SCSI installes dans une armoire externe connectee au serveur HP 
fonctionnent en mode Ultra SCSI ou FAST SCSI, cela peut poser probleme. La carte 
controleur SCSI et les peripheriques SCSI internes generalement foumis avec les 
serveurs HP fonctionnent en mode Ultra 160 SCSI. Les performances des peripheriques 
SCSI extemes risquent de diminuer et la carte controleur SCSI interne peut s'averer 
inefficace et par consequent non operationnelle. 

8. Verifiez que les cables SCSI ne presentent pas de problemes dus a une maintenance 
recente du serveur HP, a des mises a niveau materielles ou a des dommages physiques. 

9. Verifiez la version du BIOS systeme afin de vous assurer qu'il s'agit de la plus recente. 
La demiere version disponible se trouve sur le site Web HP. 

10. Verifiez que le bus SCSI est dote d'une terminaison aux deux extremites. Par defaut, les 
controleurs SCSI des boitiers extemes en sont dotes. Lorsqu'un peripherique est branche 
a un connecteur sur le bus SCSI, la terminaison de ce connecteur est desactivee. 
Verifiez que le dernier peripherique du bus en est dote. 

Appelez le centre d'assistance technique HP pour obtenir de I'aide avant de remplacer 
des pieces. 

Problemes de processeur 

Appelez le centre d'assistance technique HP pour obtenir de I'aide avant de remplacer 
des pieces. 

Problemes de memoire 

REMARQUE : le serveur HP ProLiant ML150 n'utilise que des modules DIMM DDR ECC enregistres 

PC 2100 266 MHz 2,5 V a 184 broches. Les modules DIMM EDO et SDRAM PC 100 des modeles 
de serveur HP precedents peuvent etre installes dans les connecteurs du serveur HP ProLiant ML150, 
mais lis ne fonctionneront pas correctement et ne seront pas pris en charge. 

Les modules memoire utilises par le serveur HP ProLiant ML 150 sont des modules DIMM. 

1. Consultez la check-list de resolution des problemes foumie dans ce chapitre avant 
de continuer. 

2. En cas de problemes de memoire, mettez le serveur HP hors puis sous tension. Cette 
operation effectue un redemarrage "a froid" plutot que "a chaud" (Ctrl-Alt-Suppr). 

3. Verifiez que tous les modules DIMM sont adaptes au serveur HP conceme. 

4. Verifiez que toute la memoire est bien prise en compte durant le test POST. 

5. Executez le test memoire de HP Server Diagnostics for Windows. 



A ATTENTION : portez toujours un bracelet antistatique lorsque vous travaillez a I'interieur du 
serveur HP. 
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Si le probleme persiste : 

1. Mettez le serveur HP hors tension, deconnectez le cordon de la source d' alimentation 

et retirez le capot gauche. 

2. Identifiez et reinstallez les modules memoire. 

3. Reconnectez le cordon a la source d'alimentation et mettez le serveur HP sous tension. 

4. Verifiez que toute la memoire est bien prise en compte durant le test POST. 

Si le probleme persiste : 

1. Mettez le serveur hors tension et deconnectez le cordon de la source d'alimentation. 

2. Ne laissez qu'un seul module DIMM. 

3. Reconnectez le cordon a la source d'alimentation et mettez le serveur HP sous tension. 

4. Si le probleme est resolu, mettez le serveur hors tension et debranchez-le, puis ajoutez 
un autre module DIMM, en procedant de cette maniere jusqu'a ce que tous les modules 

soient installes ou qu'un probleme survienne. 

5. Verifiez la panne en reinstallant le module DIMM et essayez de reproduire I'erreur. 

6. Essayez le module DIMM defectueux dans une autre connecteur memoire pour confirmer 
que le probleme n'est pas du au connecteur. 

7. Remplacez le module DIMM defectueux. 

Appelez le centre d' assistance technique HP pour obtenir de I'aide si necessaire. 
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Problemes de carte reseau (integree ou PCI) 

Si le serveur HP ne parvient pas a se connecter au reseau et que tous les voyants de la carte 
reseau s'allument : 

1. Verifiez qu'il n'existe pas de conflit de ressource entre la carte et les autres composants. 
Pour ce faire, executez I'utilitaire Setup (BIOS systeme) (en appuyant sur la touche 
Suppr pendant le test POST lorsque le systeme vous y invite). 

2. Redemarrez le serveur HP et connectez-vous au NOS. 

3. Assurez-vous que les drivers utilises pour la carte reseau sont les plus recents, foumis 

par HP et appropries. 

4. Assurez-vous que le port du commutateur ou du concentrateur (ou de tout autre 
peripherique) presente des parametres duplex et de vitesse identiques a ceux de la carte. 



A ATTENTION : la definition d'un mode duplex incorrect peut diminuer les performances, 
et provoquer la perte de donnees ou de connexions. 



5. Testez la carte reseau tel qu'indique dans la procedure d'installation de chaque NOS. 
Verifiez egalement les fichiers README sur le disque des drivers de support. 

6. Executez la commande PING pour verifier la configuration TCP/IP. 

a. Envoyez un ping sur I'adresse IP de la passerelle defectueuse. Si la commande PING 
echoue, verifiez que I'adresse IP de la passerelle par defaut est correcte et que la 
passerelle (routeur) fonctioime correctement. 

b. Envoyez un ping sur I'adresse IP d'un bote distant (bote se trouvant sur un autre sous- 
reseau). Si la commande PING ecboue, verifiez que I'adresse ID de I'bote distant est 
correcte, qu'il fonctioime correctement et que toutes les passerelles (routeurs) entre 
cette machine et I'hote distant fonctioiment bien. 

7. Connectez directement les deux peripberiques (sans concentrateur, commutateur 
ou autre) a I'aide d'un cable de repartition. Envoyez un ping sur I'adresse IP 

de I'autre machine. 

REMARQUE : La commande PING utilise des messages Echo Request et Echo Reply ICMP (Internet 
Control Message Protocol). Les methodes de filtrage de paquets sur les routeurs, coupe-feux ou autres 
types de passerelles de securite peuvent empecher le transfert de ce trafic. 
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Les voyants de la carte reseau ne s'allument pas 

Cela est probablement du a un cable reseau defectueux, a une mauvaise connexion 
de concentrateur ou a toute autre erreur reseau. 

1. Verifiez que le cable est correctement installe : 

a. Essayez un autre cable reseau dont vous savez qu'il fonctioime. 

b. Essayez une autre connexion reseau (autre concentrateur, commutateur, etc.). 

c. Connectez la carte reseau a une connexion dont vous savez qu'elle fonctioime. 

Si les voyants ne s'allument toujours pas, procedez comme suit : 

1 . Mettez le serveur HP hors tension et deconnectez le ou les cordons de la source 
d'alimentation. Retirez le capot gauche. 

REMARQUE : le serveur HP ProLiant ML150 etant dote d'une carte reseau integree, 
ignorez les etapes suivantes sauf si une carte reseau PCI est Installee. 



A ATTENTION : portez toujours un bracelet antistatique lorsque vous travaillez a I'interieur 
du serveur HP. 



2. Identifiez la carte reseau et reinstallez-la dans le coimecteur correspondant. 

3. Replacez les capots, coimectez le cordon a une source d'alimentation et mettez le serveur 
HP sous tension. 

4. Si le probleme persiste, reprenez les etapes 2 et 3 precedentes en installant la carte reseau 
dans un autre connecteur. 

5. Replacez les capots, connectez le cordon a une source d'alimentation et mettez le serveur 
HP sous tension. 

Si le probleme persiste, appelez le centre d'assistance technique HP pour obtenir de I'aide 
avant de remplacer des pieces. 
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5 



Remplacement des pieces 



Informations de securite 

Suivez les procedures decrites ci-dessous afin de manipuler correctement les composants 
et eviter ainsi tout dommage pour vous et le serveur : 

• Utilisez un bracelet et un tapis antistatiques. 

• Manipulez les cartes et composants par les bords uniquement. Ne touchez jamais 
les connecteurs a bord metallique ou les composants electriques des cartes. 

• Ne portez pas de vetements susceptibles de creer de I'electricite statique, tels que la laine 
ou les matieres synthetiques. 



^\ AVERTISSEMENT : les tensions electriques presentes dans le serveur peuvent etre 
/\\ dangereuses. Coupez toujours I'alimentation secteur du systeme et des autres 

ensembles associes lorsque vous travaillez a I'interieur de I'unite. En ne respectant 
pas cet avertissement, vous vous exposez a des blessures corporelles graves. 



^\ AVERTISSEMENT : avant d'ouvrir le serveur HP, debranchez toujours les cordons 
/ i\ d'alimentation et les cables telephoniques. Debranchez les cordons d'alimentation pour 
eviter d'etre expose a des tensions electriques dangereuses pouvant provoquer des 
brulures en cas de court-circuit du a des objets metalliques comme des outils ou des 
bijoux. Debranchez les cables telephoniques pour eviter tout risque d'electrocution 
du aux tensions induites par le telephone. 

Notez que I'interrupteur d'alimentation ne coupe pas le courant de secours. 
Pour ce faire, debranchez le cordon d'alimentation. 
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Ventilateur de chassis 

Le ventilateur de chassis est monte a I'interieur du panneau arriere du chassis. 
Procedez comme suit pour remplacer le ventilateur de chassis: 

1. Si le serveur est en marche, deconnectez tous les utilisateurs, sauvegardez les fichiers 
et mettez-le hors tension. 

2. Deconnectez le cordon d' alimentation ainsi que tous les cables extemes relies au serveur. 
Si necessaire, etiquetez chaque element afin de faciliter le remontage. 

3. Ouvrez le panneau lateral. 

4. Si necessaire, retirez les accessoires de la carte mere pour faciliter I'acces au ventilateur. 

5. Appuyez simultanement sur les deux onglets bleus et tirez legerement vers le has pour 
degager le loquet des connecteurs du panneau arriere. 

6. Debranchez le connecteur et retirez le ventilateur. Reportez-vous a la Figure 5- 1 . 




Figure 5-1 : Retrait du ventilateur de chassis 
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7. Sortez le ventilateur de remplacement de son emballage. 

8. Installez son connecteur. 

9. Alignez les onglets du ventilateur avec les orifices du panneau arriere et mettez 
le ventilateur en place. 

10. Replacez les accessoires precedemment retires. 

11. Fermez le panneau lateral. 

12. Replacez le cordon d'alimentation et les cables extemes. 

13. Mettez le serveur sous tension et reprenez le fonctionnement normal. 

Bloc d'alimentation 

L'interrupteur d'alimentation du panneau avant controle le bloc d'alimentation. 

Procedez comme suit pour remplacer le bloc d'alimentation: 

1. Si le serveur est en marche, deconnectez tous les utilisateurs, sauvegardez les fichiers 
et mettez-le hors tension. 

2. Deconnectez le cordon d'alimentation ainsi que tous les cables extemes relies au serveur. 
Si necessaire, etiquetez chaque element afin de faciliter le remontage. 

3. Ouvrez le panneau lateral. 

4. Deconnectez les connexions du bloc d'alimentation reliees a I'unite de disquette 

et au lecteur de CD-ROM. 

5. Debranchez les cables d'alimentation (J27 et J28) de la carte mere. 

6. Retirez les cartes PCI pleine longueur. 

7. Retirez la vis a 1' avant du guide de carte PCI puis retirez ce guide. 

8. Debranchez le cable du fond de panier permutable a chaud ou du cavalier d'alimentation 
permutable a fi-oid. 

9. Retirez les quatre vis qui fixent le bloc d'alimentation au chassis. EUes se trouvent 
a I'arriere du chassis. Reportez-vous a la Figure 5-2. 

10. Faites glisser le bloc d'alimentation vers I'avant et retirez-Ie. 
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Figure 5-2 : Retrait du bloc d'alimentation 

11. Placez le nouveau bloc d'alimentation dans le chassis. 

12. Replacez les quatre vis qui fixent le bloc d'alimentation au chassis. 

13. Connectez les cables d'alimentation internes. 

14. Reinstallez le guide de carte PCI et serrez la vis. 

15. Reinstallez les cartes PCI pleine longueur. 

16. Reinstallez le verrou de carte PCI. 

17. Fermez le panneau lateral. 

18. Replacez le cordon d'alimentation et les cables externes. 

19. Mettez le serveur sous tension et reprenez le fonctionnement normal. 
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Pile 

Procedez comme suit pour remplacer la pile: 



/\ AVERTISSEMENT : il y a danger d'explosion si la pile est mal installee. Pour votre 
/ , \ securite, n'essayez jamais de recharger, desassembler ou bruler la pile usagee. 
Remplacez-la par une pile identique ou de type equivalent recommande par le 
fabricant. Jetez les pile usagees conformement aux instructions du fabricant. 

1. Si le serveur est en marche, deconnectez tous les utilisateurs, sauvegardez les fichiers 
et mettez-le hors tension. 

2. Deconnectez le cordon d' alimentation ainsi que tous les cables extemes relies au serveur. 
Si necessaire, etiquetez chaque element afin de faciliter le remontage. 



^\ AVERTISSEMENT : le bloc d'alimentation continue a fournir du courant de secours 
/ i \ au serveur HP jusqu'a ce que le cordon soit deconnecte. 



3. Ouvrez le panneau lateral. 

4. Retirez les cartes, si necessaire, pour faciliter I'acces au connecteur de pile. 

5. Retirez la pile existante. Reportez-vous a la Figure 5-3. 

La pile est installee sur ressort dans le connecteur de montage et maintenue en place 
par un mecanisme a enclenchement. Poussez le mecanisme vers I'exterieur du connecteur 
de montage pour degager la pile. 




Figure 5-3 : Remplacement de la pile 
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6. Inserez la nouvelle pile, signe plus (+) vers I'exterieur, et verifiez qu'elle est bien 

en place. Assurez-vous que le loquet de fixation est bien enclenche et qu'il maintient 
correctement la pile. 

7. Si necessaire, replacez les cartes precedemment retirees. 

8. Fermez le panneau lateral. 

9. Replacez le cordon d'alimentation et les cables extemes. 

10. Mettez le serveur sous tension et reprenez le fonctionnement normal. 



Procedez comme suit pour remplacer la carte mere: 

1. Si le serveur est en marche, deconnectez tous les utiUsateurs, sauvegardez les fichiers 
et mettez-le hors tension. 

2. Deconnectez le cordon d'alimentation ainsi que tous les cables extemes relies au serveur. 
Si necessaire, etiquetez chaque element afin de faciliter le remontage. 

3. Retirez le panneau lateral. 

4. Retirez les accessoires montes sur la carte mere. 

5. Debranchez tous les cables connectes a la carte mere. Si necessaire, etiquetez chaque 
element afin de faciliter le remontage. 

6. Retirez le chassis pour acceder a la carte mere. 

7. Retirez le ventilateur systeme. 

8. Retirez le guide de carte PCI. 

9. Retirez les quatre vis (huit si un deuxieme processeur/dissipateur thermique est installe) 
fixant le ou les cables du dissipateur thermique et du ventilateur. 

10. Utilisez un toumevis Torx T-15 pour retirer les dix vis qui fixent la carte mere au chassis. 



1 1 . Soulevez doucement la carte mere par ses deux coins avant pour la retirer du chassis. 

12. Faites-la glisser vers I'avant puis soulevez-la legerement pour la retirer. Reportez-vous 
a la Figure 5-4. 



Carte mere 




ATTENTION : prenez garde a ne pas endommager la carte mere avec le tournevis. 
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Figure 5-4 : Retrait de la carte mere 

13. Placez la carte mere sur un tapis antistatique et notez toutes les positions et connexions 
des cavaliers. 

14. Retirez la memoire et les processeurs. Placez les composants sur un tapis antistatique. 

15. Placez la carte mere et les cables dans un emballage antistatique. 

16. Retirez la carte mere de remplacement et les cables de leur emballage antistatique. 

17. Placez la carte mere sur un tapis antistatique et reglez toutes les positions et connexions 
des cavaliers tel que precedemment note. 

18. Placez la carte mere dans le chassis en alignant les connecteurs du panneau arriere 
avec le chassis arriere, et les orifices de montage de la carte avec ceux du chassis. 

19. Mettez la carte en place. 

20. Resserrez les dix vis qui fixent la carte mere au chassis. 

21. Replacez la memoire et les processeurs. 
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REMARQUE : un tube de graisse est fourni avec la carte mere de remplacement. Vous devez utiliser 
la moitie du tube pour chaque processeur. 

a. Essuyez la graisse du dissipateur thermique et du processeur. 

b. Mettez une grosse quantite de graisse au centre du dissipateur thermique de I'UC. 

c. Poussez le dissipateur thermique vers le bas afin de repartir uniformement la graisse. 

d. Installez le dissipateur thermique sur ruC. 

22. Replacez tous les cables retires. 

23. Replacez les cartes retirees. 

24. Remettez la machine en position verticale. 

25. Replacez le ventilateur systeme. 

26. Branchez le cordon d'alimentation ainsi que tous les cables extemes au serveur. 

27. Fermez le panneau lateral. 

28. Mettez le serveur sous tension et reprenez le fonctionnement normal. 
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Identification et liste des pieces 



Ce chapitre contient des vues eclatees et des listes de pieces. Les references concement 

a la fois les modeles permutables a froid et a chaud du serveur HP, sauf indication contraire. 

REMARQUE : les references listees dans ce chapitre etaient disponibles au moment de la publication. 

Elles peuvent avoir cliange depuis. Commandez les pieces par la reference indiquee dans ce chapitre ; 
la base de donnees des prix HP contient generalement la reference revisee. Si vous devez remplacer 
une carte mere, retirez les modules PPM, les modules DIMM ou les cartes d'adaptateur et transferez- 
les sur la nouvelle carte. Veillez a reporter sur la nouvelle carte toutes les positions des cavaliers 
et des commutateurs de I'ancienne. 
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Vue eclatee et liste des pieces - Caches et unites 




Tableau 6-1 


: Liste des pieces - Caches et unites 




Element 


Description 


Reference 


1 


Cache superieur 


344694-003 


2 


Unite de disquette 


344703-003 


3a 


Lecteur de CD-ROM 


344702-003 


3b 


Lecteur de DVD-ROM 


344701-003 


4a 


Lecteur 36Go 10K Ultra320 permutable a froid 


344688-003 


4b 


Lecteur 73 Go 10K Ultra320 permutable a froid 


344690-003 


4c 


Lecteur 144Go 10K Ultra320 permutable a froid 


344692-003 


5 


Cache inferieur permutable a froid 


344696-003 


6 


Cache de protection 


344683-003 


7a 


Lecteur 36Go 10K Ultra320 permutable a chaud 


344687-003 


7b 


Lecteur 73 Go 10K Ultra320 permutable a chaud 


344689-003 


7c 


Lecteur 144Go 10K Ultra320 permutable a chaud 


344691-003 


8 


Chargeur de disque dur permutable a chaud 


344684-003 


9 


Cache inferieur permutable a chaud 


344695-003 
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Vue eclatee et liste des pieces - Composants internes 




Tableau 6-2 : Liste des pieces - Composants internes 



Element 


Description 


Reference 


1 


Bloc d'alimentation 


344674-003 


2 


Ensemble ventilateur 


344693-003 


3 


Carte mere 


344673-003 


4 


Cage de disque dur permutable a froid 


344698-003 


5 


Cage de disque dur permutable a chaud 


344697-003 


6 


Fond de panier SCSI permutable a chaud 


344682-003 
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Vue eclatee et liste des pieces - Composants de la carte mere 




Tableau 6-3 : Liste des pieces - Composants de la carte mere 



Element 


Description 


Reference 


1 


Module DIMM, 256 Mo, DDR226 


344685-003 


2a 


Dissipateur thermique pour processeur 2,8 GHz 


344679-003 


2b 


Dissipateur thermique pour processeur 3,06 GHz 


345278-003 


3a 


Processeur, P4, 2,8 GHz 


344710-003 


3b 


Processeur, P4, 2,4 GHz 


344711-003 


3c 


Processeur, P4, 2,66 GHz 


344916-003 


3d 


Processeur, P4, 3,06 GHz 


344917-003 
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Liste des pieces - Accessoires 



Tableau 6-4 : Liste des pieces - CD-ROIUI de demarrage 



Description 


Reference 


CD-ROM HP Startup' 


344705-003 


'Cette reference est revisee a chaque nouvelle version. 


Tableau 6-5 : Liste des pieces - Clavier et souris 


Description 


Reference 


Clavier, americain international 


344707-002 


Clavier, Chine 


344707-AA1 


Clavier, Taiwan 


344707-AB1 


Clavier, Coree 


344707-AD1 


Souris 


344704-001 


Tableau 6-6 : Liste des pieces - Cables 


Description 


Reference 


Cordon d'alimentation, Europe 


100614-003 


Cordon d'alimentation, Royaume- 
Uni/Singapour/Hong-Kong 


100613-003 


Cordon d'alimentation, Japon 


139867-006 


Cordon d'alimentation, Inde/Afrique du Sud 


187487-004 


Cordon d'alimentation. Chine 


346001 -AA1 


Cable SCSI permutable a froid 


344678-003 


Cable SCSI permutable a chaud 


344681-003 
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Caracteristiques techniques 



Ce chapitre indique les specifications d'alimentation, conditions d'exploitation 
(environnement requis), specifications physiques, specifications materielles et resolutions 
video du serveur HP ProLiant ML150. 

Les tableaux suivants indiquent les specifications requises pour un fonctionnement normal 
du serveur HP ProLiant ML150. 

REMARQUE : les specifications du bloc d'alimentation et de I'environnement peuvent varier si vous 
installez dans le serveur une unite de stockage de masse presentant des limites environnementales 
plus striates que celles du serveur. Assurez-vous que Tenvironnement d'exploitation des unites 
de stockage que vous comptez installer sont compatibles avec les specifications environnementales 
du serveur. 



Specifications d'alimentation 



Parametre 


Caracteristiques 


Type d'entree 


Large spectre, PFC 


Tension d'entree 


1 00 a 1 27 VAC ± 1 0%, 50/60 Hz 




200 a 240 VAC ± 10%, 50/60 Hz 


Courant de 


100 VAC: 8,5 A 


fonctionnement 


200 VAC : 4,0 A 


Courant d'appel 


50 A max, 240 VAC 


Puissance de 


450 W 


fonctionnement 
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Environnement 



Parametre 


Conditions 


Temperature 




Etat de 


5° a 35° C 


fonctionnement 




Arret 


-40° a +65° C 


Humidite 




Etat de 


20% a 80% d'humidite relative, 


fonctionnement 


sans condensation 


Arret 


5% a 95% d'humidite relative, 




sans condensation 


Altitude 




Etat de 


-30 a 3.000 m 


fonctionnement 




Arret 


-30 a 12.000 m 


Dissipation tliermique 




IVIaximum en 


1720BTU/h 


fonctionnement 




Emissions acoustiques 


Niveau sonore (LpA) : < 40 dB (A) 



Poids et dimensions 



Poids 


Environ 23 kg pour le modele de base, sans clavier ni moniteur. 




ni aucun accessoire optionnel 


Hauteur 


443 mm avec les pieds (440 sans) 


Largeur 


216 mm 


Profondeur 


619 mm, dont 5 mm de grille de ventilateur 
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Specifications materiel les 



Processeurs 


Intel Xeon (au plus 2 processeurs), vitesses prises en charge : 2,4 GHz et plus. 




512 K de cache niveau 2 ou 1 M de cache niveau 3 sur processeur 


Chipset 


Circuit Intel E7501 avec bus a 533 MHz 


Memoire 


Jusqu'a six modules DIMM DDR PC2100 266 MHz ECC enregistres. 




pour un total maximum de 12 Go. Types de DIMM pris en charge : 




256 Mo, 512 Mo, 1 Go et 2 Go 


Video 


Video ATI Rage XL Chip integree avec 8 Mo de SDRAM 


SCSI 


Controleur Adaptec AIC-7902 SCSI Dual Channel integre ; vitesse de transfert 




de 320 Mo/s avec deux connecteurs 68 broches 


IDE 


Controleur Enhanced-IDE Dual Channel integre 


LAN 


Controleur Intel 82545EM 10/100/1000 PCI Fast Ethernet integre, avec 




activation/desactivation de la fonction WOL (Wake-on-LAN) via le BIOS Setup 


Bus PCI 


Cinq connecteurs : un connecteur 32 bits a 33 MHz ; deux connecteurs PCI-X 64 




bits a 66 MHz, deux connecteurs PCI-X 64 bits a 66/100/133 MHz 


E/S 


Un port serie et un port parallele bi-directionnel avec ECP/EPP haute vitesse ; 




connecteurs souris et clavier de type PS/2 ; deux ports USB 


CD-ROM 


Peripherique optique 5,25 pouces ; interface IDE 


Unite de 


Unite de disquette 3,5 pouces 


disquette 
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Composants de la carte mere 



1 




14 13 12 11 10 9 



Figure 7-1 : Composants de la carte mere 



Element 


Description 


Element 


Description 


1 


Ventilateur d'UC 1 


9 


SCSI A 


2 


Processeur 1 (UC 1) 


10 


SCSI B 


3 


Connecteur d'alimentation 
UC 8 broches 


11 


Unite de disquette 


4 


Ventilateur d'UC 2 


12 


IDE primaire 


5 


Processeur 2 (UC 2) 


13 


Wake On LAN 


6 


Activite / liaison 


14 


Pile 


7 


Ventilateur systeme (option) 


15 


Connecteur d'alimentation 


8 


Connecteur du panneau 
avant 


16 


Ventilateur systeme (option) 
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Figure 7-2 


Connecteurs de la carte mere 


Element 


Description 


1 


Souris et clavier 


2 


USB 


3 


Parallele 


4 


Serie 


5 


Video SVGA 


6 


LAN 
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Avis de conform ite 



Numero de serie 

Pour permettre I'identification et garantir la conformite aux reglementations en vigueur, 
un numero de serie est attribue a votre equipement. Ce numero se trouve sur I'etiquette du 
produit et il est accompagne des marques et des informations d'agrement requises. En cas de 
demande d'informations sur la conformite, mentionnez systematiquement le numero de serie. 
Ne confondez pas ce numero de serie avec le nom de marque ou le numero de modele du 
produit. 

Avis FCC (Federal Communications Commission) 

L'article 15 de la reglementation FCC (Federal Communications Commission) definit des 
limites concernant remission de frequences radio (RF) pour foumir un spectre de frequences 
radio sans interference. De nombreux dispositifs electroniques, tels que les ordinateurs, 
generent de I'energie haute frequence meme s'ils ne sont pas confus a cette fin, et sont done 
concernes par cette reglementation. Ces regies classent les ordinateurs et les peripheriques 
en deux categories A et B, en fonction de leur installation prevue. Sont consideres comme 
materiels de classe A les materiels qui sont raisonnablement destines a etre installes dans un 
environnement professionnel ou commercial. Les appareils de la classe B sont prevus pour 
une installation en environnement residentiel (micro-ordinateurs). Pour ces deux categories, 
la FCC exige que soit apposee sur les appareils une etiquette indiquant le potentiel 
d'interference ainsi que des instructions complementaires destinees a I'utiUsateur. 

L' etiquette FCC apposee sur I'appareil indique la classification (A ou B) a laquelle il 
appartient. Les appareils de classe B presentent un logo FCC ou un ID FCC sur I'etiquette. 
Les appareils de classe A n'en ont pas. Une fois la classe de I'appareil determinee, reportez- 
vous au paragraphe correspondant ci-dessous. 

Equipement de classe A 

Cet appareil a ete teste et declare conforme aux limites imposees aux appareils electroniques 
de classe A, definies a la section 15 de la reglementation FCC. Ces limites ont ete etablies 
afin de fournir une protection raisonnable contre les interferences nuisibles en cas d'utilisation 
de cet equipement en environnement commercial. Cet appareil produit, utilise et peut emettre 
des frequences radio et, s'il n'est pas installe et utilise conformement aux instructions, 
provoquer des interferences genantes pour les communications radio. L'utiUsation de cet 
equipement en enviroimement residentiel peut causer des interferences nuisibles, auquel cas 
le proprietaire dudit equipement est tenu de corriger le probleme d'interference a ses frais. 
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Equipement de classe B 

Cet appareil a ete teste et declare conforme aux limites imposees aux appareils electroniques 
de classe B, definies a la section 15 de la reglementation de la FCC. Ces limites visent a 
assurer une protection raisonnable contre les interferences nuisibles en environnement 
residentiel. Cet appareil produit, utilise et peut emettre des frequences radio et, s'il n'est pas 
installe et utilise conformement aux instructions, provoquer des interferences genantes pour 
les communications radio. Cependant, tout risque d'interferences ne peut etre totalement 
exclu. Si cet appareil provoque des interferences lors de la reception d'emissions de radio 
ou de television (il suffit, pour le constater, de mettre I'appareil successivement hors, puis 
a nouveau sous tension), I'utilisateur devra prendre les mesures necessaires pour les eUminer. 
A cette fin il devra : 

• Reorienter ou deplacer I'antenne receptrice. 

• Accroitre la distance entre le materiel et le recepteur. 

• Brancher I'appareil sur une prise ou un circuit different de celui de I'appareil recepteur. 

• Consulter le revendeur ou un technicien de radio ou television experiments. 



Modifications 

Tout changement ou toute modification non autorise explicitement par Hewlett-Packard 
Company est de nature a priver I'utilisateur de I'usage de I'appareil. 

Cables 

Pour etre conformes a la reglementation FCC, les connexions de ce materiel doivent etre 
etablies a I'aide de cables blindes dotes de protections de connecteur RFI/EMI. 



Avis de conformite de la souris 

Cet appareil est conforme a la section 15 de la reglementation FCC. Son utilisation est 
soumise aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interferences 
nuisibles et (2) doit accepter toutes interferences refues, y compris des interferences pouvant 
provoquer un fonctioimement non souhaite. 
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Avis sur les appareils laser 

Tous les systemes HP equipes d'un laser sont conformes aux normes de securite 
correspondantes, notamment a celle de I'lnternational Electrotechnical Commission 
(IEC60825). Concernant le laser lui-meme, celui-ci est conforme aux normes de performance 
des lasers de classe 1 definies par differents organismes nationaux. Le produit n'emet pas de 
rayonnement dangereux, et son faisceau est totalement confine dans tous les modes de 
fonctionnement et de maintenance. 

Consignes de securite relatives au laser 



AVERTISSEMENT : pour limiter les risques d'exposition aux rayonnements, 
respectez les consignes sulvantes : 

• N'essayez pas d'ouvrlr le boTtler renfermant Tequipement laser. II contient 

des composants dont la maintenance ne peut pas etre effectuee par Tutlllsateur. 

• Tout controle, reglage ou procedure autre que ceux decrlts dans ce chapitre 
ne dolt pas etre effectue par rutllisateur. 

• Seuls les Mainteneurs Agrees HP sont habllltes a reparer I'equipement laser. 



Respect des reglementations CDRH 

Le CDRH (Center for Devices and Radiological Health), organisme dependant de la U.S. 
Food and Drug Administration, a mis en oeuvre des reglementations pour les produits laser le 
2 aout 1976. Ces dernieres s'appliquent aux produits laser fabriques a partir du ler aout 1976. 
La conformite est obligatoire pour les produits commercialises aux Etats-Unis. 

Respect des normes Internationales 

Tous les systemes HP equipes d'appareils laser sont conformes aux normes de securite 
appropriees, notamment riEC60825. 

Etiquette de produit laser 

L' etiquette ci-dessous ou toute etiquette equivalente est apposee sur la surface 
du peripherique laser HP. 

Cette etiquette indique que le produit est repertorie 
comme PRODUIT LASER DE CLASSE 1 . Elle figure 
sur I'equipement laser installe dans votre produit. 
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Informations sur le laser 



Tableau A-1 : Informations sur le laser 



Fonction 


Description 


Type de laser 


GaAIA a semi-conducteurs 


Longueur d'onde 


780 nm +/- 35 nm 


Angle de divergence 


53,5 degres +/- 0,5 degres 


Alimentation de sortie 


Inferieure a 0,2 mW ou 10,869 W-m " sr ' 


Polarisation 


0,25 circulaire 


Ouverture numerique 


0,45 pouce +/- 0,04 pouce 



Notice de remplacement de la pile 

Votre ordinateur est foumi avec une pile ou un module de batteries interne au lithium. 
Mai remplacee ou manipulee, cette pile presente des risques d'explosion et occasionner des 
blessures. Sauf instructions specifiques fournies dans ce manuel, le remplacement doit etre 
assure par un Mainteneur Agree a I'aide de la piece de rechange HP designee pour ce produit 
Pour plus d'informations sur le remplacement ou la mise au rebut de la pile, contactez votre 
Revendeur ou votre Mainteneur agree. 



^\ AVERTISSEMENT : votre ordinateur est fourni avec une pile ou un module de batteries 
/ , \ interne au lithium. En cas de manipulation incorrecte, le module de batteries presente 
un risque d'explosion ou de brulure. Pour eviter tout risque d'accident corporel, 
veillez a : 

• Ne pas essayer pas de recharger la pile. 

• Ne pas I'exposer a des temperatures superieures a 60°C. 

• Ne pas le desassembler, I'ecraser, le trouer, mettre a nu ses contacts ou le jeter 
dans le feu ou I'eau. 

• Ne la remplacer qu'avec la piece de rechange HP designee pour ce produit. 




Les piles, modules de batteries et accumulateurs ne doivent pas etre jetes avec 
les ordures menageres. Pour les recycler ou les detruire, utilisez les services de 
collecte publics eventuellement organises dans votre pays ou confiez-les a HP, 
a votre Revendeur ou Mainteneur Agree HP ou a leurs agents. 
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Avis de conformite 



Avis coreen RRL Classe B 



B^7|7| (7hg§gM#A|7|7|) 
0| 7\7\^ 7hg^o^ gxhJih^th§^# 3h 7|7|^A^ 



Avis japonais VCCI Classe B 
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DECLARATION DE CONFORMITE 

conformement a ISO/IEC Guide 22 et EN 45014 



Nom du fabricant : 



Hewlett-Packard Singapore Pte Ltd 



Adresse du fabricant : 



452, Alexandra Road, Singapour 1 19961 



declare que le produit 



Nom du produit : 
Modele de base : ^' 
Options du produit : 



Toutes 



Serveur HP ProLiant ML150 



SNPRD-0301 



est conforme aux specifications suivantes : 



Securite 



lEC 60950:1999 / EN 60950:2000 



EMC : 



CISPR 22:1997 +A1 / EN 55022:1998 +A1 Class B^' 



CISPR 24: 1 997 / EN 55024: 1 998 

lEC 61000-3-2:1995 /EN 61000-3-2:1995 +A14 

lEC 61000-3-3:1994 +A1 / EN 61000-3-3:1995 +A1 

FCC Standards^' 

AS / NZS standards 



Informations complementaires : 

Ce produit est conforme a la Directive relative a la faible tension (73/23/EEC) et a la Directive EMC 
(89/336/EEC) promulguees par la Commission europeenne, et porte done Testampille CE. 



1,2) Cet appareil est conforme dia se ction 1 5 de la regleme ntation FCC. Son utilisation est soumise aux deux conditions 

suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interfsrences nuis ibies et (2) doit accepter toutes interferences regjes, 
y compris des interfffence s pouvant provoquer un fonctionnement non souhaite 
3) Pour des ralsons de conformite, ce produit regoit un numero de modele concernant les aspects securite, ne confondez 
pas ce numero avec le nom de marque ou le numero de serie du serveur. 




Singapour, le 16 juillet 03 



AIK-JEN, LEE 
OPERATIONS MANAGER 
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Contact local pour les problemes de conformite : 

Europe : Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Allemagne 

Asia Paclfique : Hewlett-Packard Singapore Pte Ltd. 452, Alexandra Road, SIngapour 11 9961 (fax : +65 6275 9195) 
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Electricite statique 



Prevention contre I'electricite statique 

Une decharge d'electricite statique transmise par un doigt ou un autre element 
conducteur risque d'endommager les cartes systeme ou d'autres dispositifs sensibles. 
Ce type de dommage peut raccourcir la duree de vie des composants. 

Pour eviter les dommages electrostatiques lors de la configuration du systeme 
ou de la manipulation de composants : 

• Evitez tout contact avec la main en transportant et en stockant les elements 

dans des emballages antistatiques. 

• Laissez les elements sensibles a I'electricite statique dans leur emballage 
jusqu'a ce que vous les installiez sur des stations de travail debarrassees 
de toute electricite statique. 

• Placez les composants sur une surface reliee a la terre avant de les sortir 
de leur emballage. 

• Evitez de toucher les broches, les fils ou les circuits. 

• Veillez a etre toujours correctement relie a la terre lorsque vous manipulez 
un composant sensible a I'electricite statique. 
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Electricite statique 



Methodes de mise a la terre pour eviter 
les dommages electrostatiques 

La mise a la terre peut s'effectuer de differentes manieres. Utilisez I'une des methodes 
suivantes lorsque vous manipulez ou installez des pieces sensibles a I'electricite statique. 

• Utilisez un bracelet antistatique relie par un fil de terre a une station de travail ou au 
chassis d'un ordinateur mis a la terre. Les bracelets antistatiques sont des bandes souples 
presentant une resistance minimale de 1 Mohm + 10% au niveau des fils de terre. 

Pour etre efficaces, ils doivent etre portes a meme la peau. 

• Si vous travaillez debout, portez des bandes antistatiques aux talons et aux bouts 

des pieds, ou des bottes speciales. Portez une bande a chaque pied si vous vous trouvez 
sur un sol ou un revetement particulierement conducteur. 

• Utilisez des outils d'entretien conducteurs. 

• Utilisez un kit de reparation portable avec tapis antistatique pliant. 

Si vous ne disposez d'aucun des equipements conseilles, confiez installation 
de la piece a votre Revendeur Agree HP. 

Pour plus d'informations sur I'electricite statique ou pour obtenir de I'aide lors 
de I'installation d'un produit, adressez-vous a votre Revendeur Agree. 
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Caracteristiques des cordons d'alimentation 



Le jeu de cordons d'alimentation doit satisfaire aux normes d'utilisation du pays ou vous 
achetez le materiel. Le commutateur de tension permet de selectionner la tension appropriee 
au serveur HP. 

Si le jeu de cordons d'alimentation doit etre utilise dans un pays autre que celui ou vous I'avez 
achete, il doit satisfaire aux normes du pays ou le serveur est installe. Pour plus 
d'informations sur les specifications des jeux de cordon d'alimentation, prenez contact avec 
votre Revendeur agree HP. 

Caracteristiques requises 

Les caracteristiques suivantes s'appliquent a I'ensemble des pays : 

• La longueur du cordon d'alimentation doit etre au moins de 1,8 m et au plus de 3,7 m. 

• Le jeu de cordons d'alimentation doit etre agree par un organisme officiel accredite 
responsable de revaluation dans le pays ou le cordon sera utilise. 

• Le jeu de cordons d'alimentation doit avoir une capacite en courant minimum 

et une tension nominale de 10 A/125 volts CA ou lOA/250 volts CA, 
en fonction des specifications du systeme d'alimentation de chaque pays. 

• Le coupleur secteur doit satisfaire la configuration mecanique d'un connecteur CI 3, 
norme EN60320/IEC60320, pour I'adaptation a la prise secteur sur I'ordinateur. 
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Caracteristiques des cordons d'alimentation 



Caracteristiques par pays 

Consultez le tableau C- 1 pour connaitre I'organisme d'homologation officiel de votre pays : 



Tableau C-1 : Caracteristiques des cordons d'alimentation par pays 



Pays 


Agence agreee 


Voir remarque 


Australie 


EANSW 


1 


Autriche 


OVE 


1 


Belgique 


CEBC 


1 


Canada 


CSA 


2 


Chine 


ccc 


4 


Danemark 


DEMKO 


1 


Finlande 


SETI 


1 


France 


UTE 


1 


Allemagne 


VDE 


1 


Italie 


IIVIQ 


1 


Japon 


JIS 


3 


Norvege 


NEMKO 


1 


Suede 


SEiVIKO 


1 


Suisse 


SEV 


1 


Royaume-Uni 


BSI 


1 


Etats-Unis 


UL 


2 



1 . Le cordon souple doit etre de type <HAR> H05VV-F, a triple conducteur (taille du conducteur : 

1,0 mm^). L'ensemble electrique des cordons d'alimentation (coupleur et prise murale) doit 
porter la marque de certification de I'organisme responsable de revaluation dans le pays ou les 
cordons seront utilises. 



2. Le cordon souple doit etre de type SVT ou equivalent, No. 18 AWG, a trois conducteurs. La 
prise murale doit comporter deux poles et disposer de mise a la terre avec un NEMA 5-1 5P 
(15A, 125V). 

3. Le coupleur, le cordon souple et la prise murale doivent porter la marque " T " et un numero 

d'enregistrement conformement a la loi japonaise Dentori Law. Le cordon souple doit etre de 
type VCT ou VCTF, a triple conducteur (taille du conducteur : 1 .0 mm^). La prise murale doit 
comporter deux poles et disposer de mise a la terre dans une configuration industrielle 
standard japonaise C8303 (7A, 125V). 

4. Le coupleur secteur, le cordon souple et la prise murale doivent porter I'estampille "CCC" avec 
un code produit ou un numero de certificat conformement a la regie CCPC (Cfiina Compulsory 

Product Certification). Le cordon souple doit etre de type RVV, a triple conducteur (taille du 
conducteur : 1 .0 mm^). La prise murale doit comporter deux poles et disposer de mise a la 
terre. 
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